
ช่องทางการแจ้งเร่ีองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนการด าเนินการและการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์  
   ๑. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการและการให้บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ดังนี้  
     1)การรับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน โดยก าหนดช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
      1.1มาด้วยตนเอง 
       ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ตั้งอยู่ที่อาคารศาลากลางจังหวัดพังงา ถนนพังงา-
ทับปุด ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา  
 

 

แผนที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ตั้งอยู่ที่อาคารศาลากลางจังหวัดพังงา ถนนพังงา-ทับปุด  

ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        -๒ -  
 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน  
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      1.2 โทรศัพท์  
       เบอร์โทรศัพท์จังหวัดพังงา ๐๗๖-๔๘๑๔๒๖  สายด่วน ๑๕๖๗ (ฟรี) 

      1.3 จดหมาย 
       ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ตั้งอยู่ที่ เลขท่ี 10/10 อาคารศาลากลางจังหวัดพังงา 
ถนนพังงา-ทับปุด ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 82000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖ - 
 

1.4ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ (1111)www.1111.go.th 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไชต์จังหวัดพังงาwww.phangnga.go.th 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก 

คลิก 
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 1.6 อ่ืนๆ 
   ๑.6.1E-mail:PPAG_fairlycenter@hotmail.com 
    1) ระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบ
ค าร้องทุกข์ และชื่อ-ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้อง 
     
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
   ๑.๖.2. Application :Spond 

 ๑. สามารถดาวน์โหลดแอปได้ท่ี App store หรือ Google play ได้ทั้งระบบ ios และ 
Android มือถือ Smart phone 
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๒. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 1. การพิจารณาแก้ไขปัญหา 
     1) ตรวจสอบวิเคราะห์ว่าเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ใด ให้แจ้งส่วนราชการนั้นพิจารณาแก้ไขปัญหา กรณีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของหลายส่วนราชการ ให้แจ้งทุกส่วน
ราชการพิจารณาแก้ไขปัญหา แล้วรายงานให้ทราบตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
     2) กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อน หรือมีประเด็นที่ต้องวินิจฉัย
ในเรื่องระเบียบกฎหมาย หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของหลายส่วนราชการ ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแก้ไขปัญหา 
     3) กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ซึ่งมีการกล่าวหาบุคคลอ่ืนโดย
ปราศจากหลักฐานอ้างอิง หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล หรือศาลได้มีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว
ไม่ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและจ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
     4) กรณีมีการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดในพ้ืนที่ หรือกรณีมีเรื่องร้องเรียนให้มี
การแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วน มอบหมายชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และชุด
ปฏิบัติการประจ าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาในทันที รวมทั้งหากพบการ
กระท าความผิดก็ให้ด าเนินการตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
    ๓.การแจ้งการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบในทุกข้ันตอน 

แนวทางปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 
   ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงาก าหนดเป้าหมายการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง/เรียนร้องทุกข์ 
ให้ได้ร้อยละ  80 จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ดังนี้  

    1 การเร่งรัดติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    1) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงาก าหนดให้มีการติดตามและเร่งรัดการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนผ่านการประชุมคณะกรมการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการฯ เป็นประจ าทุก
เดือน 
     2) ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
     3) จังหวัดพังงาได้มีหนังสือสั่งการให้ทุกส่วนราชการในระดับจังหวัด อ าเภอ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ค านึงและยึดถือว่าปัญหาความเดือดร้อนขอบงประชาชน เป็นนโยบาย
ส าคัญของคณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาล ที่หน่วยงานรัฐทุกหน่วยจะต้องเอาใจใส่และเร่งรัด
ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้ได้ 

   2 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เชิงรุก 
    1) จังหวัดพังงาก าหนดนโยบายให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ร่วมกับศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอเจ้าของพ้ืนที่ ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง องค์กรปกคลองส่วนท้องถิ่น และก านัน/ผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ี 
ร่วมมือกันในลักษณะทีมบูรณาการ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ท่ีประชาชนร้องเรียน หรือพ้ืนที่ที่มี
ข้อพิพาทเกิดขึ้น ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และเป็นที่พึงพอใจของผู้ได้รับความเดือดร้อนมากขึ้น 

 
/2)กรณีเป็นเรื่อง… 
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    2)กรณีเป็นเรื่องที่มีผู้ได้รับความเดือดร้อนจ านวนมากและรวมกลุ่มเดินทางมา
ร้องเรียนที่ศูนย์ ด ารงธรรมจังหวัดพังงา หรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงาเชิญส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องในเรื่องนั้นๆ มาชี้แจงกับประชาชนโดยตรงท าให้ประชาชนมีความเข้าใจในประเด็นปัญหา
มากยิ่งขึ้น 
    3) กรณีเป็นเรื่องที่ประชาชนไม่เข้าใจในระเบียบปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
หรือไม่ทราบว่ามีหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่ได้รับความเดือดร้อน ให้ศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดพังงาเชิญส่วนราชการที่เก่ียวข้องมาชี้แจงกับประชาชนโดยตรง หรือให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดพังงาน าประชาชนไปติดต่อยังส่วนราชการนั้นๆ โดยตรง 
    4) การจัดตั้งชุดศูนย์ด ารงธรรมเครื่องที่ระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ เพื่อพิจารณา
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ีให้ส าเร็จลุล่วงและรวดเร็ว 

การก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 จังหวัดพังงาได้มีการก าหนดวิธีการและขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องโดย
ได้ก าหนดแนวทางดังนี้ 
 1) การติดตามเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์สอบถามเพ่ือขอทราบความคืบหน้า ปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินการเพ่ือตอบชี้แจงผู้ร้องทราบได้ในเบื้องต้น หรือในบางกรณีอาจสามารถยุติเรื่องได้เลย 

 2) การติดตามเรื่องร้องเรียนโดยการท าเป็นหนังสือ กรณีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้
รายงานผลการพิจารณาให้ทราบ โดยด าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนดังนี้ 
  2.1 มีหนังสือแจ้งเตือนครั้งที่ 1 เมื่อครบก าหนด 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับหนังสือ 

  2.2 มีหนังสือแจ้งเตือนครั้งที่ 2 เมื่อครบก าหนด 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับหนังสือเตือน
ครั้งที่ 1 

   3) การติดตามเรื่องร้องเรียนโดยมีหนังสือเชิญประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหารือ
ร่วมกันถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้ได้ข้อยุติ 
   4) การติดตามเรื่องร้องเรียนโดยการลงพื้นที่เพ่ือทราบปัญหาและเป็นการกระตุ้น
หน่วยงานให้เร่งรัดการด าเนินการให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
 

 

-----------------------------------------------------  


