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ศาลากลางจังหวัดพังงา 
ถนนพังงา-ทับปุด พง ๘๒๐๐๐

มกราคม ๒๕:๖๒
เร่ือง ข้อเสนอแนะการตรวจติดตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕:๔๐

(ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑
เรียน หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หัวหน้าหน่วยงานอิสระ 

นายอำเภอทุกอำเภอ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา นายกเทศมนตรีเมืองพังงา 
และนายกเทศมนตรีเมืองตะกั่วป่า

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๑.๒/ว ๗๔๓๒ ลงวันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๔๖๑ 
จำนวน ๑ ชุด
ด ้วยสำน ักนายกรัฐมนตรี แจ ้งว ่าผ ู้ตรวจราชการสำน ักนายกรัฐมนตรี ได้ตรวจติดตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ เพื่อติดตาม เร่งรัด กระตุ้นให้หน่วยงานชองรัฐมืศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารภายในปี พ.ศ. ๒๔๖๑ และสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้สรุปผลการตรวจติดตาม 
ดังกล่าว โดยมืข้อเสนอแนะเซิงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงมหาดไทย เพื่อแจ้งจังหวัดดำเนินการ ดังนี้

๑. ควรกำชับให้หน่วยงานของรัฐในจังหวัดจัดตั้งศูนย์ข ้อมูลข่าวสาร ไว้บริเวณด้านหน้า 
ทางเข้าอาคารหรือสถานที่ทำการ และหากกรณีมีพื้นที่จำกัดจำเป็นต้องใช้สถานที่อื่น ควรมีป้ายบอกทางให้ 
ชัดเจนเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ รวมทั้งควรมีการจัดเตรียมข้อมูลหรือวางเอกสารที่ 
อาจเป็นประโยซน่ในเรื่องอื่นๆ เช่น รายซื่อร้านค้า ร้านอาหารสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ 
ให้กับผู้ใช้'บริการ

๒. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์ไว้สำหรับ 
บริการประชาซน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

๓. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดต้องให้ความสำคัญในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และแสดง 
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ ให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของประชาซน

๔. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรจัดทำคู่มีอการใช้เว็บไซต์ที่ถูกต้อง เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การเข ้าส ืบค้นข้อมูลข่าวสารทางราชการ รวมทั้งควรปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเป็นป้จจุบัน และเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

๔. ควรมีการเผยแพร่เรื่องสิทธิของประซาซนในการที่จะได้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารจาก 
หน่วยงานของรัฐในพื้นที่อย่างทั่วถึง และขอให้เน้นการประซาสัมพันธ์การรับรู้ของประขาชน การเปิดซ่องทาง 
การขอรับข้อมูลข่าวสารในภาพรวมของจังหวัด และการจดบันทึกข้อมูล การจัดทำสถิติจำนวนผู้มายื่นขอใช้ 
บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือบริการทางเว็บไซต์ เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป

/ในการน้ี...
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ในการนี้ จังหวัดพังงาจึงขอความร่วมมือหน่วยงานของท่านดำเนินการตามข้อเสนอแนะการ 
ตรวจติดตามพระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ สามารถดาวน่โหลด 
รายละเอียด (สิ่งที่ล่งมาด้วย)ได้ที่เว็บไซต์จังหวัดพังงา ผผห/.(ว)าลกฐก3ล.3 0 .1:ห เมน ูห ล ัก  “ เอกสารราชการ” 
หัวข้อ “หนังสือเวียน”

จึงเร ียนมาเพ ื่อพ ิจารณาดำเน ินการ สำหรับอำเภอขอให้แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในพื้นที่ทราบด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(บายสืริพัฒ พัฒกุล)
ผู้ว่าราฃการจังหวัดพังงา

สำนักงานจังหวัด
กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
โทร.โทรสาร/๐ ๗๖๔๘ ๑๔๒๖
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ ??/ ท ' ) ; 6 โ @ เ า ๐1๓3เ1.0๐1าก



ท่ี มท ๐๒๐๑.๒/ว & ไ)รป๓  เย

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดํพังง 
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เร่ือง ข้อเสนอแนะการตรวจติดตามพร
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕;๖๑
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เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด
สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๑๑๐/ ๘๗๘๙

ลงวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๔๖๑ จำนวน ๑ ฉบับ

ด้วยสำน ักนายกรัฐมนตรี แจ ้งว ่าผ ู้ตรวจราชการสำน ักนายกรัฐมนตรี ได้ตรวจติดตาม 
พระราชบัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ เพื่อติดตาม เร่งรัด กระตุ้นให้หน่วยงานชองรัฐ 
มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารภายในปี พ.ศ. ๒๔๖๑ และสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้สรุปผลการตรวจติดตาม 
ดังกล่าว โดยมีข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงมหาดไทย เพื่อแจ้งจังหวัดดำเนินการ ดังนี้

๑. ควรกำชับให้หน่วยงานของรัฐในจังหวัดจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไว้บริเวณด้านหน้า 
ทางเข้าอาคารหรือสถานที่ทำการ และหากกรณีมีพื้นที่จำกัดจำเปีนต้องใช้สถานที่อื่น ควรมีป้ายบอกทางให้ 
ชัดเจนเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ รวมทั้งควรมีการจัดเตรียมข้อมูลหรือวางเอกสารที่ 
อาจเป็นประโยชน์ในเรื่องอื่น  ๆ เข่น รายซื่อร้านค้า ร่านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ 
ให้กับผู้ใช้'บริการ

๒. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์ไว้สำหรับ 
บริการประซาซน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

๓. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดต้องให้ความสำคัญในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และแสดง 
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ ให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของประซาซน

๔. หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรจัดทำคู่มือภารใช้เว็บไซต์ที่ถูภต้อง เพ่ือนำไบเใช้ประโยชน์ 
ในการเข้าสืบด้นข้อมูลข่าวสารทางราชการ รวมทั้งควรปรับข้อมูลให้ทันสมัยเป็นป้จจุบัน และเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน

๔. ควรมีการเผยแพร่เรื่องสิทธิของประชาชนในการที่จะได้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารจาก 
หน่วยงานของรัฐในพื้นที่อย่างทั่วถึง และขอให้เน้นการประชาสัมพันธ์การรับรู้ชองประซาซน การเปิดช่องทาง 
การขอรับข้อมูลข่าวสารในภาพรวมของจังหวัด และการจดบันทึกข้อมูล การจัดทำสถิติจำนวนผู้มายื่นขอใช้ 
บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือบริการทางเว็บไซต์ เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป



ในการนี้ กระทรวงมหาดไทยจึงขอความร่วมมือจังหวัดดำเนินการตามข้อเสนอแนะการตรวจ 
ติดตามพระราชบัญญัติข ้อมูลข่าวสารของราฃการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลด 
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  (ส ิ่งท ี่ส ่งม าด ้ว ย ) ไต ้ท ี่เว ็บ ไซ ต ์ข อ งกอ งก ลาง ส ำน ัก งาน ป ล ัด กระท รวงม ห าด ไท ย 
ผผผ.ฐอป.กก๐!.ฐ๐.ปา เมนูหลัก “ งานประจำ” หัวข้อย่อย “หนังสือสั่งการ หนังสือเวียน การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ.๒๕๔๐”

จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดำเนินการ

ขอแสดงความนับถือ

(นายฉัตรชัย พรหมเลศ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย

สำนักงานปลัดกระทรวง 
กองกลาง
โทร ๐ ๒๒๒๑ ๐๘๒๓ (มท. ๕๐๓๐๕)
โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๐๘๒๓ (มท. ๕๐๓๑๑)
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สำนักนายกรัเมน^
ทำเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓ ๐๐
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99 ธันวาคม ๒๕๖๑

เร่ือง ข้อเสนอแนะการตรวจติดตามพระราชบัญญัติข้อไ;)ลข่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราฃการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

เรียน ปลัดกระทรวงมหาดไทย
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย รายงานผลการตรวจติดตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารของราขการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ด้วยผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรีได้ตรวจติดตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อติดตาม เร่งรัด กระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ภายในปี พ.ศ. ๒ ๕ ๖๑ โดยมีประเด็นการตรวจติดตามเพื่อให้หน่วยงาบของรัฐมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
การจัดแสดงข้อมูลข่าวสารตามที่พระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด ไว้ภายใบสำนักงาน 
และเว้นไชต์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบและแบะนำให้ประขาขนใข้ประโยชน์ใบการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารด้วยเนีตประขารัฐ ตลอดจนรับทราบนีญหาอุปสรรคและข้อจำกัดในการดำเนินงานของหน่วยงาบของรัฐเพ่ือหา 
แนวทางแก้ไขปีญหาใบเรื่องดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพต่อไป

ใบการบี้ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้สรุปผลการตรวจติดตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีข้อเสนอแนะเข้งพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องกับกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อแจ้งจังหวัดดำเนินการต่อไป ดังบี้

(๑) ควรกำชับให้หน่วยงานของรัฐใบจังหวัดจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไว้บรีเวณด้านหน้าทางเข้า 
อาคารหรีอสถานท ี่ทำการ และหากกรณีมีพ ื้นที่จำกัดจำเป ็นต้องใข้สถานที่อ ื่น ควรมีฟ ้ายบอกทางให้ช ัดเจน  
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ รวมทั้งควรมการจัดเตรียมข้อมูลหริอวางเอกสารที่อาจเป็น 
ประโยชน์ในเรื่องอื่น ๆ เข่น รายขื่อร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการดีงดูดความสนใจให้กับ 
ผู้ใช้'นรีการ

(๒) หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรสนับสบุนงบประมาณเพื่อจัดชื้อคอมพิวเตอร์ไว้สำหรับบริการ 
ประขาขน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราขการได้สะดวกมากยิ่งชื้น

(๓) หน่วยงานของรัฐใบจังหวัดต้องให้ความสำคัญในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และแสดงข้อมูล 
ข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารๆ ให้มีความสมมูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง 
และตรงตามความต้องการของประขาซน

(๔) หน่วยงานของรัฐในจังหวัดควรจัดทำศู่มีอการไข้เว้บไซด์ที่ถูกต้อง เพื่อนำไปใข้ประโยชน์ใบการ 
เข้าสิบค้นข้อมูลข่าวสารทางราขการ รวมทั้งควรปรับข้อมูลให้ทับสมัยเป็นฟ้จจุบัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

(๕) ควรมี...
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(๕) ควรมีการเผยแพร่เรื่องสิทธิของประขาซนใบการที่จะได้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารจาก 
หน่วยงานของรัฐในพื้นที่อย่างทั่วถึง และขอให้เน้นการประขาสัมพันธ์การรับเของประขาขบ การเป็ดซ่องทางการ 
ขอรับข้อมูลข่าวสารในภาพรวมของจังหวัด'และการจดบับทีกข้อมูล การจัดทำสถึติจำนวนผู้มายื่นขอใข้บริการ 
ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหริอบริการทางเว็บไขต์ เพื่อประโยขน่ต่อการปรับปรุงพัฒนาด่อไป 
รายละเอยีดปรากฏตามสังห้สง่มาดว้ย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จักขอบคุณยิง

ขอแสดงความนับถือ

1 V- /
พับตำรวจโท /  / -

(เธิยรรัตน์ ริเขียรสรรค์)
หัวหน้าผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ปฎินัดิราขการแทน 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักตรวจราชการ '
โทร./โทรสาร ๐  ๒๒๘๓ ๔๑๙๔



ป นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

ส ่ว น ร า ซ ก า ร  ^ ^   ลดร. ส.ก.ธ.จ. โทร. ๔๑๙๔ .....
ท ี่ นร ๐ ๑ ๑ ๐ /  — — — —วั นที ่  ^ — พกคจิกายน ๒๕๖๑
เ ร ื่อ ง  รายงานผลการตรวจติดตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองรา,ชกา,5 พ-ศ. ๒๕๔๐ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ของราฃการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖๕ ๖๑
เรียบ ปบร.

ผ ่าน ห น .ผ ด .บ ร .^ }!! ,//^
1 V*/'***น?

๑. ข้อเท็จจริง
๑ .๑  ปบร. ได ้มอบหมายให้ ผด.นร. ตรวจติดตาม พ.ร.บ. ข ้อม ูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อติดตาม เร่งรัด กระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐมีศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ใบการนี้ สชร. ใด้มีหนังสือ ที่ นร ๐๑๐๘ / ๕๕๔๕ ลงวันท ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
แจ้งประเด็นการตรวจติดตามเพื่อ'ให้'หน่วยงานของรัฐมีการจัดตั้งคูนย์ข้อมูลข่าวสาร การจัดแสดงข้อมูล 
ข่าวสาร ตาม พ.ร.บ. ข ้อม ูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดไว้ภายใบสำน ักงานและเวบไขด ์ 
ได้อย่างถูกด้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบและแบะนำให้ประขาขบใข้ประโยชน์ใบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ด้วยเน์ตประขารัฐ ตลอดจบรับทราบปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดใบการดำเนิบงานของหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อหาแนวทางแกัใขปัญหาในเรื่องดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพต่อไป

๑.๒ สตร. ได้จัดทำกรอบแนวทางการตรวจติดตาม พ.ร.บ. ข ้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึง หน.ผด.นร. ในขณะบั้น ได้มีคำสังเท็นซอนกรอบแนวทาง เม่ือวันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๖๑ (เอกสาร๑) 
และได้นำเรียน ผต.บร. ทุกเขตตรวจราชการ พิจารณาให้ความอนุเคราะห์ใบเรื่องดังกล่าว (เอกสาร ๒)

๒. ผลการตรวจติดตาม
ผต.บร. เขตตรวจราชการที่ ๑ -  ๑๘ ได้ดำเนินการตรวจติดตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เรียบร้อยแล้ว โดยมีปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ 
๒.® ปัญหาอุปสรรคใบการดำเนินงาน 

๒ . ® . ๑ ด้านบุคลากร/ประซาขน
(๑) บ ุคลากรของหน่วยงานรัฐไม ่ม ีความฟ ้าบาญใบการปฏิบ ัต ิงานด้าน  

เทคโนโลยี (การทำเวีบไซด์) เนื่องจากที่ผ่านมา การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้กับ 
หน่วยงานในพื้นที่ต่างจังหวัด บุคลากรชองหน่วยงานใบระดับอำเภอไม่สะดวกในการเติบทางเข้าร่วมอบรม 
นอกจากนี้ หน่วยงานมีการโยกย้าย/ปรับเปลี่ยนตำแหน่ง ทำให้ผู้รับผดขอบทำงานไม่ต่อเนื่อง

(๒) ประซาขนขาดความรู้ ความเข้าใจในสิทธิการรับรู้ข ้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ กำหนด

๒.๑.๒ ด้านสถานที่/จุตติตตั้งเนิตประซารัฐ
(๑) สถานท ี่จ ัดต ั้งศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารส ่วนใหญ ่จะม ีพ ื้นท ี่จำก ัดค ันแคน  

และหากมีประขาซนมาติดต่อขอรันนรีการจำนวนมากจะไม่สามารถรองรับได้ บางแห่งมีงนประมาณเพิยงพอ 
ที่จะนรีหารจัดการ แต่สถานที่คันแคนไม่สามารถขยายพื้นที่1ด้

(๒) จุดติดตั้ง...



* .1 - ๒ -

(๒) จุดติดตั้งระบบเบ็ดประซารัฐยังไม่ครอนคลุมทุกพื้มที่ รวมตั้งความเร็ว 
ในการรับส่งข้อมูลของระบบเบ็ตประขารัฐค่อนข้างข้าและไม่มีศวรม^สกีย'5 ทำให้ประซาซ,นในพินทดังกล่าว 
ไม ่สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารได ั บอกจากน ี้ ประซาซนใบบางพื้นที่ เข่น ประซาซนเขตรอบนอกเมือง 
หรือผู้ส ูงอายุไม ่ให ้ความสำคัญ ขาดความรู้ ความเข ้าใจในการเข ้าถ ึงข ้อมูลข ่าวสารโดยระนบอินเต อรเนค 
และบางหน่วยงานยังขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ในกรรให้นรัก'าวปวะซ'1‘ซน จึงทํรให้กรรส์อลรรและกรวเข้รลึง 
ข้อมูล1ข่าวสารดังกล่าวเป็น’โปด้วยความลำบาก

๒.®.๓ ด้านงบประมาณ
(๑) ขาดงบประมาณ สน ับสน ุบใบการจ ัดต ั้งศ ูน ย ์ข ้อม ูลข ่าวลาร หรือ 

สนับสนุบการดัาเน ินงานใบเรื่องอื่น ๆ ที่เก ี่ยวข้องกับศูนย์ข ้อมูลข่าวสาร จึงควรมีงบประมาณสนับสทุน 
โดยเฉพาะ เพื่อจะได้ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยและเมีบระเบียบเรียบร้อย

(๒) ขาดงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์สำหรับให้ประขาซนหรือ 
ผู้มาใข้บริการเข้าดูข้อมูลข่าวสารๆ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาบโดยเฉพาะ ทำให้การบริการดังกล่าวมีความล่าข้า 
ไม่สนองตอบต่อความต้องการของประขาซนเท่าที่ควร

๒.®.๔ การบริหารจัดการ
(๑) การนำเข้าข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ. ข่าวสารของราซการ พ.ค. ๒๙:๔๐ 

ในระบบอินเตอร์เน ็ตมีความยุ่งยาก ซับซ้อนเกนไป ส่งผลให้การดำเนิบการนำเข้าข้อมูลมีความล่าข้าไม่เบีน 
บีจจุบัน รวมตั้งเจัาหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีภารกิจรับผิดขอบงานหลายด้าน จึงไม่สามารถขับเคลื่อนเรื่องนี้ 
ได้อย่างเต็มที่

(๒) ข ้อมูลข่าวสารที่'ไม่สมมูรณ์ ครบถ้วน ทำให ้การลงข ้อม ูลข ่าวสาร  
ในระบบอินเตอร์เบ็ดไม่เนินบีจจุบัน การเผยแพร,หรือการให้บริการประขาฃนมีความล่าข้าและไม่ทับสมัย

(๓) เนื่องจากบีญหาด้านสถานที่ และทุคลากรที่ปฏิบัต ิงานมีจำนวนน้อย 
ทำให้การบริหารจัดการในภาพรวมไม่เกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อการปฏิบ้ติงานดังกล่าว 

๒.๒ ข้อเสนอแนะ
๒.๒.© เข้งบโยบาย

(๑) กระท รวงต ิจ ิท ัล เพ ื่อ เศรษฐก ิจและส ังคมควรม ีการเพ ื่มจ ุดต ิดต ั้ง  
ระบบเบ ็ตประขาร ัฐให ้ครอบคล ุมท ั่วถ ึงท ุกพ ื้นท ี่ในหม ู่บ ้าน และควรม ีงบประมาณ สน ับสบ ุนการปรับ  
อ ัตราความเร ็วใบการรับส ่งข ้อม ูลระบบเบ ็ตประซารัฐให ้เหมาะสมเพ ื่อรองรับผ ู้มาใช ้บร ิการจำบวบมาก  
และบางจังหวัดควรเพื่มซ่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประซาซบได้รับทราบมากซื้บ เข่บ เว็บไซต ์
เฟซบุ๊ค (โ306๒๐๐เป เนินดับ

(๒) ซอให้ สฃร. จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบใบการจัดทำ 
ข้อมูลเว็บไซต์ การใช้เทคโนโลยี และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารๆ โดยจัดอบรมผ่าน 
ระบบวิต ิท ัศน์ 0 /0 0  (10๗61"6ก06) ของกระทรวงมหาดไทย เพ ื่อให ้หน ่วยงานผ ู้ปฏ ิบ ัต ิใบระด ับภ ูม ิภาค  
เข้ารับพิงได้อย่างทั่วถึง และสามารถปฏิบัติงาบได้อย่างถูกต้องเนิบไปในทศทางเติยวกับ โดยเฉพาะศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารขององคกรปกครองส่วนห้องถิ่น เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผ ิดชอบยังขาดความรู้ ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร•า ดังน้ัน คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราขการ ควรออกกฎระเบียบหรือประกาศ 
เกี่ยวกับการกำหนดตำแหน่ง ระบุตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดขอบงาบศูนย์ข้อมูลข่าวลารให้ขัดเจน เพื่อให ้
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาบมีความต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

(๓) ขอให้...



/ .. - ๓ -

(๓) ขอให้ สขร. เพิ่มกระบวบการลงพื้บที่ออกตรวจนิเทศ และให้ข้อคิดเหบ/ 
ข้อเสบอแนะแก่หน่วยงาบที่เข้าร่วมประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดประโยขบ์ต่อการพัฒบาศูนย์ข้อมูล 
ซ่าวสารของหน่วยงาบให้มีคักยภาพใบการบริการข้อมูลข่าวสารแก่ประขวขนใต้อย่'™มีประศิทร ีภาพม'1ก^ข ีน  

๒.๒.๒ เชิงพื้นที่ ขอความร่วมมีอกระทรวงมหาดใทยแจ้งจังหวัดดำเนินการ ดังนี ้
(๑) ควรกำข ับให ้หน ่วยงานของรัฐใบจังหวัดจ ัดต ั้งศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวล ฺวร  

ไว ้บร ิเวณดัาบหน ้าทางเข ้าอาคารหริอสถานที่ทำการ และหากกรณมีพ ื้นท ี่จำกัดจำเน ินต้องใข ้สถานที่อน  
ควรมีฟ้ายบอกทางให้ขัดเจน เพื่อเนิบการอำบวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ รวมทังควรมีการจัดเตรียม 
ข้อมูลหรือวางเอกสารที่อาจเนินประโยซน้ใบเรื่องอื่บ ๆ เข่น รายขื่อร้านค้า ร ้านอาหาร สถาบทํท่องเที่ยว 
เพื่อเนินการดึงดูดความสนใจให้กับผู้ใข้บริการ

(เอ) หน ่วยงานของร ัฐใบจ ังหว ัดควรสน ับสน ุบงบประมาณ เพ ื่อจ ัดข ึอ  
คอมพิวเตอร์ใว้สำหรับบริการประขาซน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราขการใดัสะดวกมากยิ่งฃึบ

(๓) หน่วยงานของรัฐใบจังหวัดต้องให้ความสำคัญใบการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร และแสดงข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารๆ ให้มีความสมมูรณ 

' ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของประขาขน
(๔) หน่วยงาบของรัฐใบจังหวัดควรจัดทำศ ู่ม ีอการใข ้เว ็บไซต์ท ี่ถ ูกต ้อง 

เพื่อบำใปใข้ประโยขน่ใบการเข้าสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางราขการ รวมตั้งควรปรับข้อมูลให้ทับสมัยเนิบฟ้จจุบับ 
และเนิบไปในทิศทางเดึยวกับ

((ะ) ควรมีการเผยแพร่เรื่องสิทธิของประขาขบในการที่จะไต้รับบริการต้าน 
ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาบของรัฐใบพื้นที่อย่างทั่วถึง และขอให้เน้นการประขาสัมพันธ์การรับร้ของประขาขบ 
การเบัดซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสารในภาพรวมของจังหวัด และการจดบันทึกข้อมูล การจัดทำสถิตจำบวน 
ผู้มายื่นขอใข้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือบริการทางเว็บไซต์ เพื่อประโยขบต่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
(เอกสาร ๓)

๓. ข้อพิจารณา
สตร. พ ิจารณาแล้วเห ็บว่า การตรวจดึดตาม พ.ร.บ. ข ้อม ูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 

๒(ะ๔๐ ประจำบังบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑ ของ ผต.บร. ขื่งพบปีญหาอุปสรรคหลายประการที่ทำให้การเข้าถึง 
ข้อมูลซ่าวสารของประขาขบย์'งใม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และใต้ม ีข ้อเสนอแนะให ้หน่วยงานที่๓ ยวข้อง 
ดำเนิบการเพื่อให้ประขาขบเข้าถึงข้อมูลข้าวสารไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการดำเนินการตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารๆ และโครงการเนตประขารัฐในการนี้จึงเห็บสมควรน่าผลการตรวจติดตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารๆ 
และข้อเสบอแบะแจ้งให้หน่วยงาบที่เกี่ยวข้องใต้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และ สฃร. ทราบ และดำเนิบการใบส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

๙. ข้อเสบอ
จ ึงเร ียน ม าเพ ื่อ โป รด พ ิจารณ าต าม ข ้อ  ๓ ห ากเห ็บ ขอบ  

ใบส่วนที่เกี่ยวข้องต่อโป จักขอบคุณย่ิง
เ ห ็น ช อ ,น

สตร. จ ะ ได ้ด ำเน ิบ ก าร

^ ต'./!*'/จ.

(บาง'ข่ืนชิ'วับ สิมนิธิระกุล) 
ผอ.สตร. (นางขื่นขวับ ลมนิธิระกุล) 

ผอ.สตร.

๔ ฬ .ย . !ธ6̂ ๑


