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นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Policy) จังหวัดพังงา 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดให้

หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริการงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะให้เป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมทั้ง

กำหนดให้มีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้า

ด้วยกันอย่างมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล ประกอบกับคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้ออก

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 

กำหนดให้หน่วยงานมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินงานในการกำกับ

ดูแลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็วและ  

มีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นเพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของจังหวัดพังงาเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ข้อมูล 

มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน มั่นคงปลอดภัย และสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการป้องกัน 

ภัยคุกคามหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการใช้ข้อมูล ตลอดจนให้เกิดความสอดคล้อง

กับกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จ ึงเห็นสมควรกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลจังหวัดพังงา  

โดยกำหนดให้มีมาตรฐาน (Standard) แนวปฏิบัติ (Guideline) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และ

วิธีการปฏิบัติ (Work Instruction) ให้ครอบคลุมในด้านต่างๆ ของธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการ

ข้อมูล โดยมีขอบเขตและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ขอบเขต 

1. การจัดทำนโยบายการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลมีขอบเขตครอบคลุมการบริหารจัดการข้อมูล 

ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย มีการเชื่อมโยง และ

สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. นโยบายข้อมูลนี ้ บ ังคับใช้ก ับผู ้ด ูแลข้อมูล ผู ้ใช ้ข ้อมูล และเจ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับข้อมูล  

ของจังหวัดพังงา โดยต้องเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับในจังหวัดพังงาได้รับทราบ และต้องถือปฏิบัติ 

อย่างเคร่งครัด 

3. ต้องมีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงนโยบายตามความเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์ ...  
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้จังหวัดพังงามีนโยบายข้อมูล (Data Policy) ที่สนับสนุนการดำเนินงานการบริหารจัดการ

ข้อมูลภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง 

2. เพื่อกำหนดขอบเขตของระบบบริหารและการจัดการข้อมูลของจังหวัดพังงา โดยอ้างอิงตามกรอบ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

3. เพื่อกำหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติให้แก่ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ให้มีความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล และปฏิบัติตาม 

อย่างเคร่งครัด 

4. เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาและปรับปรุงธรรมาภิบาลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล ให้ข้ อมูล 

มีคุณภาพ และมีความมั ่นคงปลอดภัยตามหลักมาตรฐานสากลตามนโยบายการด ำเนินงาน 

ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 

คำนิยาม 

 “จังหวัดพังงา” หมายความว่า สำนักงานจังหวัด ราชการส่วนภูมิภาคอ่ืนที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดพังงา 

 “ธรรมาภิบาลข้อมูล” หมายความว่า การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบในการ

ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดทำในการใช้งาน และการบริหารจัดการข้อมูลรวมถึงกระบวนการที่กำหนด

บทบาท นโยบาย และมาตรฐานที่ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

 “คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล” หมายความว่า คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

(Data Governance Council) จังหวัดพังงา 

 “บุคลากร” หมายความว่า ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างสำนักงานจังหวัด ราชการ 

ส่วนภูมิภาคอ่ืนที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดพังงา 

 “หน่วยงานภายนอก” หมายความว่า องค์กรหรือหน่วยงานที่จ ังหวัดพังงาอนุญาตให้มีสิทธิ 

ในการเข้าถึงหรือใช้ข้อมูล หรือใช้งานระบบสารสนเทศของจังหวัดพังงา โดยจะได้รับสิทธิตามประเภท 

การใช้งาน และต้องรับผิดชอบในการไม่เปิดเผยความลับของจังหวัดพังงาโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 “ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมการทำงาน 

เข้าด้วยกัน โดยมีการกำหนดคำสั่งชุดหรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ทำหน้าที่

ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

 

 

“ระบบสารสนเทศ”... 
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 “ระบบสารสนเทศ” หมายความว่า ซอฟท์แวร์ระบบหรือซอฟท์แวร์ประยุกต์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของจังหวัดพังงา 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 “ข้อมูลที่เป็นเอกสาร” หมายความว่า ข้อมูลที่มีการจัดเก็บและบันทึกในรูปแบบของกระดาษ 

 “ข้อมูลที่ไม่เป็นเอกสาร” หมายความว่า ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือ 

นิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ดูแลข้อมูล” หมายความว่า ผู้ที่ทำงานร่วมกับเจ้าของข้อมูลโดยตรงทำหน้าที่จัดเก็บรักษาข้อมูล 

รวมถึงป้องกันภัยคุกคาม ทำการสำรองข้อมูล ดำเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในนโยบายและแผนงาน 

ความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านระบบสารสนเทศและ ที่มิใช่สารสนเทศ 

 “ระดับชั้นความลับ” หมายความว่า การกำหนดการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้อื่นให้เหมาะสมกับสถานะ 

การใช้งาน ได้แก่ ลับที่สุด ลับมาก ลับ ปกปิดและเปิดเผยสู่ภายนอกได้ 

 “ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล” หมายความว่า การธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน 

และการรักษาสภาพพร้อมใช้ของข้อมูล  

 “ข้อมูล (Data)” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการ

สื่อความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของ

เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ

เสียงการบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้

ปรากฏได ้และให้หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 “ช ุดข ้อม ูล (Datasets)” หมายความว ่า การนำข ้อม ูลจากหลายแหล ่ งมารวบรวมเ พ่ือ 

จัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล 

 “บัญชีข้อมูล (Data Catalog)” หมายความว่า เอกสารแสดงรายการของชุดข้อมูลที ่จำแนก

แยกแยะ โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของจังหวัดพังงา 

  

   

“พจนานุกรมข้อมูล ... 
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 “พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)” หมายความว่า ตารางหรือข้อมูลที่ใช้อธิบายรายละเอียด

ของข้อมูลในแต่ละแถวหรือคอลัมน์ 

 “เมทาดาตา (Metadata)” หมายความว่า คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลเพื่อให้ทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับโครงสร้างของข้อมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

 “การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management)” หมายความว่า ขั้นตอนการสร้าง การรวบรวม  

การจ ัดเก ็บ การจ ัดเก ็บถาวร การทำลาย การประมวลผล การใช ้ การแลกเปลี ่ยน การเช ื ่อมโยง  

และการเปิดเผยข้อมูล 

 “บริกรข้อมูล (Data Steward)” หมายความว่า บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ดำเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูล 

 “ผู้สร้างข้อมูล (Data Creator)” หมายความว่า บุคลากรของกอง/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่ทำหน้าที่บันทึก 

แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกกำหนดไว้ รวมทั้งมีหน้าที่ในการทำงานร่วมกับ 

บริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 “ผู้ใช้ข้อมูล (Data User)” หมายความว่า บุคคลที่ได้รับอนุญาต (Authorized Users) ให้สามารถ 

เข้ามาใช้งาน บริหาร หรือดูแลรักษาระบบสารสนเทศของจังหวัดพังงา ตามสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 “ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrator)” หมายความว่า บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ  

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ ่งสามารถเข้าถึงโปรแกรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อการจัดการฐานข้อมูล  

ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 “บุคคลภายนอก” หมายความว่า ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการภายนอก (Third Party) ผู้ร้องเรียน

เรื ่องราวต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานของจังหวัดพังงา โดยบุคคลภายนอกจะใช้ระบบสารสนเทศ 

ทีจ่ังหวัดพังงาเตรียมไว้ให้บริการสำหรับบุคคลภายนอก 

 “เจ้าของข้อมูล (Data Owner)” หมายความว่า บุคลากรหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล 

ของจังหวัดพังงา ซึ่งรวมถึงผู้บังคับบัญชาของเจ้าของข้อมูลนั้นด้วย โดยเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ที่รับผิดชอบข้อมูล

นั้นๆ หรือได้รับผลกระทบโดยตรง หากข้อมูลเหล่านั้นเกิดสูญหาย 

 “สิทธิของผู้ใช้งาน” หมายความว่า สิทธิทั่วไป สิทธิจำเพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

กับระบบสารสนเทศของจังหวัดพังงา โดยจังหวัดพังงาจะเป็นผู้พิจารณาสิทธิในการใช้ทรัพย์สิน 

 “บัญชีผู ้ใช้งาน (User Account)” หมายความว่า รายชื ่อผู ้มีสิทธิใช้งาน (User Name) และ 

รหัสผ่าน (Password) เพ่ือการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ 

 

“คุณภาพข้อมูล ... 
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 “ค ุณภาพข ้อม ูล  (Data Quality)”  หมายความว ่ า  ต ั วช ี ้ ว ัด เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative 

Measurement) ของความพร้อมใช้ข้อมูลอย่างมีประโยชน์ โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความถูกต้อง 

(Accuracy) ความครบถ้วน (Completeness) ความต ้องการ (Consistency) และความเป ็นป ัจจ ุบัน 

(Timeliness)  

 “สารสนเทศ (Information)” หมายความว่า ข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลนำมาผ่านการประมวลผล  

การจัดระเบียบข้อมูล ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ หรือภาพกราฟิก ให้เป็นระบบที่ผู้ใช้งาน สามารถ

เข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ และอ่ืนๆ 

 “การเข้าถึง” หมายความว่า การเข้าสถานที่ การใช้งานทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือกายภาพ รวมถึง  

การรับรู้ซึ่งข้อมูล 

 “การควบคุมการเข้าถึง” หมายความว่า การอนุญาต การกำหนดสิทธแิละการเปลี่ยนแปลง การเพิกถอน 

หรือการยกเลิกสิทธิการเข้าถึง 

 “การควบคุมการใช้งานสารสนเทศ” หมายความว่า การตรวจสอบ การอนุมัติ และการกำหนดสิทธิ

หรือการมอบอำนาจให้ผู้ใช้งานเข้าถึงหรือใช้งานเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศทั้งทางอิเล็กทรอนิกส์และ  

ทางกายภาพ การเพิกถอนหรือการยกเลิกสิทธิการเข้าถึง 

 “ทรัพย์สิน (Asset)” หมายความว่า สิ ่งที ่มีคุณค่าหรือมูลค่าต่อหน่วยงานและเป็นทรัพย์สิน 

ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลสารสนเทศที่หน่วยงานเป็นเจ้าของ เช่า ว่าจ้าง พัฒนา หรือจัดซื้อ โดยแบ่งแยก 

ออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี ้ สารสนเทศ ( Information) ซอฟท์แวร์ (Software) ทรัพย์สินที ่มีรูปร่าง 

(Physical Asset) บริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Service) และบุคลากร (People) 

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล 

 กำหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อแสดงลำดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล 

และแสดงถึงสิทธิในการใช้งานตามลำดับขั้น แนวปฏิบัติโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) จังหวัดพังงา มีหน้าที ่ความ

รับผิดชอบในการกำหนดความต้องการ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล  เกณฑ์การ 

วัดคุณภาพ เกณฑ์ความม่ันคงปลอดภัย ชั้นความลับ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลในการกำกับดูแลโดยกำหนดให้คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดพังงา ปฏิบัต ิหน้าที ่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

Governance Council) 

 

2. ทีมบริกรข้อมูล ... 
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2. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) มีหน้าที ่ความรับผิดชอบ ในการกำกับดูแล ติดตาม  

และรายงานผลการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบด้วย 

2.1 บริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานตามนโยบายจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

2.2 ติดตามการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ เพื ่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู ้บริหารระดับสูงด้านข้อมูล  

หรอืคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

2.3 ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายกับการดำเนินการต่อข้อมูล ตรวจสอบ คุณภาพ

ข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ และรายงานผลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

2.4 ประสานงานในปัญหาด้านข้อมูลจากบุคลากรในส่วนงานเดียวกัน โดยทั้งหมดนี้จะควบคุมผ่าน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Policy) จังหวัดพังงา 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูล 

ต่อทีมบริกรข้อมูลและคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบไปด้วย 

3.1 เจ้าของข้อมูล (Data Owners) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 

 1) ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง 

 2) สร้างความมั ่นใจในการบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน 

กฎระเบียบหรือกฎหมาย 

 3) ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

 4) ทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 

 5) ให้สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล 

3.2 ผู้สร้างข้อมูล (Data Creator) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 

 1) บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกกำหนดไว้ 

 2) ทำหน้าที ่ร ่วมกับบริกรข้อมูลในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล 

และความม่ันคงปลอดภัย 

3.3 ผู้ใช้งานข้อมูล (Data User) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 

 1) นำข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 

 2) สนับสนุนการกำกับดูแลข้อมูลโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล 

 3) รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัย  

ของข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 

 

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล ... 
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นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Policy)  

 นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบด้วย 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล  

(Data Governance Policy) 2) นโยบายคุณภาพข้อมูล (Data Quality Policy) 3) นโยบายการเชื่อมโยง 

และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Integration and Exchange Policy) 4) มาตรฐานการจัดชั้นความลับข้อมูล 

(Data Classification Standard) 5) นโยบายความมั ่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 

(Data Security and Privacy Policy) และ  6 )  น โ ยบ ายกา ร เป ิ ด เ ผ ยข ้ อม ู ล  ( Open Data Policy)  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Policy)  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล เนื่องจากการกำหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็น

หนึ่งในองค์ประกอบตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล และให้การบริหารจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ จึงต้อง 

มีการกำหนดนโยบายที่ระบุอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือข้อกำหนดอื่น ๆ  

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้นโยบายข้อมูลได้ถูกนำมาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

นโยบาย 

1. กำหนดให้มีโครงสร้างคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล และกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในการบริหารจัดการข้อมูล 

2. กำหนดหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลในการบริหารจัดการข้อมูลในแต่ละชุดข้อมูล 

3. กำหนดมาตรฐาน (Data Standard) และระเบียบปฏิบัติมาตรฐานและการบริหารจัดการคำอธิบาย 

ชุดข้อมูล (Metadata) ครอบคลุม บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการจัดทำคำอธิบาย 

ชุดข้อมูล การควบคุมดูแลและสอบทานคำอธิบายชุดข้อมูล 

4. กำหนดคำนิยามข้อมูล (Data Definition) ขอบเขต(Scope of Data) และ ล ักษณะข้อมูล 

(Format of Data) ที่ครอบคลุมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และชุดข้อมูล 

5. จัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลที่ประกอบด้วย นโยบายคุณภาพข้อมูล (Data Quality Policy) 

นโยบายการแลกเปล ี ่ยนและเช ื ่อมโยงข ้อม ูล (Data Exchange and Integration Policy) 

มาตรฐานการจัดชั ้นความลับข้อมูล (Data Classification Standard) นโยบายความมั ่นคง

ปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and Privacy Policy) และนโยบาย

การเปิดเผยข้อมูล (Open Data Policy) 
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6. ธรรมาภิบาลข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ประกอบด้วย 1) การสร้าง  

(Data Create) 2) การจัดเก็บ (Data Store) 3) การใช้ (Data Usage) ได้แก่การแลกเปลี่ยนการ

เช ื ่อมโยงข ้อม ูล และเป ิดเผย (Data Exchange Integration & Disclosure) 4) การร ักษา 

 (Data Achieve) 5) การทำลาย (Data Disclosure) 

7. กำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 

8. จัดให้มีกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล และสอดคล้องตามการบริหาร 

ความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี สอดคล้องกับชั้นความลับและความ

พร้อมใช้ 

9. กำหนดให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายข้อมูลให้กับผู้ที ่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและ 

ภายนอก 

10. กำหนดให้มีการฝึกอบรม เพื่อสร้างความตระหนักถึงธรรมาภิบาลข้อมูล และการบริหารจัดการ   

 ข้อมูล โดยให้ครอบคลุมการบริหารจัดการทุกกระบวนการและวงจรชีวิตของข้อมูล 

11. กำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน ทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. นโยบายคุณภาพข้อมูล (Data Quality Policy) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การควบคุมคุณภาพข้อมูล สำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ 

ประชาชนของจังหวัดพังงาโดยให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของจังหวัดพังงา

ตามที่กฎหมายกำหนด โดยข้อมูลที่ได้จัดเก็บนั้นจังหวัดพังงา จะคำนึงถึงคุณภาพข้อมูล (Data Quality)  

ในทุกชุดข้อมูล (Dataset) 

นโยบาย 

1. กำหนดมาตรฐานข้อมูลให้เป็นแบบเดียวกัน และมีการควบคุมคุณภาพข้อมูลตลอดทั้งวงจร  

ชีวิตข้อมูล (Data Lifecycle) ของข้อมูลที่ตนเองมีหน้าที่รับผิดชอบนั้น 

2. กำหนดให ้ม ีข ้อกำหนดพื ้นฐานของการบร ิหารจ ัดการค ุณภาพข ้อม ูล ( Data Quality 

Management) รวมถึงแนวทางการควบคุมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

3. ชุดข้อมูลทุกชุด ... 



- 9 – 

 

3. ชุดข้อมูลทุกชุด ต้องมีการวัดคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ดังต่อไปนี้ ความถูกต้อง (Accuracy) 

ความครบถ้วน (Completeness) ความต้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) ความน่าเชื่อถือ (Data Integrity) และพร้อมใช้งาน 

(Availability) โดยทุกเกณฑ์เป็นเกณฑ์เชิงปริมาณ (Quantitative measurement) 

4. การกำหนดตัวชี้วัดคุณภาพข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความต้องกัน ความเป็น

ปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และพร้อมใช้งาน 

5. รายงานคุณภาพข้อมูล ประกอบด้วยการกำหนดระดับมิติตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในการประเมิน  

    คุณภาพข้อมูล จะต้องแนบไปกับการใช้ชุดข้อมูล (Dataset) และชุดคำอธิบายข้อมูล 

6. การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณภาพของข้อมูล 

3. นโยบายการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Integration and Exchange Policy) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานมีความมั่นคงปลอดภัย และข้อมูล  

มีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีและแนวทางการนำข้อมูลไปเชื่อมโยงและ 

แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก ให้สอดคล้องกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่ก ำหนดบนพื้นฐาน 

ของประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

นโยบาย 

1. กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องความมั่นคงปลอดภัย คุณภาพข้อมูล และผู้ประสานงาน  

หรือศูนย์ติดต่อ (Contact Center) 

2. กำหนดกระบวนการในการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลให้ช ัดเจน เร ิ ่มตั ้งแต่ข ั ้นตอน  

การเตรียมการ ขั ้นตอนเริ ่มดำเนินการ ขั ้นตอนระหว่างดำเนินการ และขั ้นตอนสิ ้นสุดการ

ดำเนินการ 

3. กำหนดเมทาดาต้าของชุดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่จำเป็นให้ครบถ้วน 

4. ทำสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ 

5. กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

6. บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานที ่เกิดขึ ้นในแต่ละครั ้งที ่มีการเชื ่อมโยง 

และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Log File) ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

7. สามารถตรวจสอบได้ว ่าการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้ด ำเนินการอย่างเหมาะสม  

หรือเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรฐาน 

ที่กำหนด 

8. กำหนดบุคคล ... 
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8. กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น บุคคลที่ทำ

หน้าที ่ ออกแบบกระบวนการและเทคโนโลยีในการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Data 

Integration Architect) บุคคลที่ทำหน้าที่ดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลให้สอดคล้อง

กับท่ีได้ออกแบบไว้ (Data Integration Specialist) 

4. มาตรฐานการจัดชั้นความลับข้อมูล (Data Classification Standard) 

วัตถุประสงค์ 

 เพื ่อให้การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์  

ของการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ รวมถึงวิธีการและแนวทางในการขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  

ทั้งภายในและ ภายนอก เพื่อนำมาใช้ในการประมวลผลและนำมาใช้ ทั้งนี้ การนำข้อมูลมาใช้ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ตามที่แจ้ง หากนอกเหนือจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลก่อน 

นโยบาย 

1. ช ุดข้อมูลต้องมีการจัดลำดับช ั ้นความลับของข้อมูล การกำหนดชั ้นความลับของข้อมูล  

และการกำหนดสิทธิการเข้าถึง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดชั้นความลับของข้อมูล 

2. กำหนดแนวปฏิบ ัต ิและมาตรฐานของการประมวลผลข ้อม ูล และท ำการส ื ่อสารให้แก่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

3. ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์ นโยบาย แนวปฏิบัติของ

จังหวัดพังงาที่ประกาศใช้ในปัจจุบัน ไม่ว่าข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

4. การดำเนินการประมวลผลข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามขอบเขต 

เงื่อนไขหรือวัตถุประสงค์ในการยินยอมให้ดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

5. ต้องมีการเก็บบันทึกประวัติการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล (Log Files) เพื่อให้สามารถตรวจสอบ 

ย้อนกลับได้ 

6. เจ้าของข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลต้องร่วมกัน จัดทำเมทาดาต้า พร้อมคำอธิบาย

(Metadata) สำหรับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล (Database) ในทุกชุดข้อมูล 

7. ต้องมีการทบทวนระดับชั้นความลับข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และให้ดำเนินการปรับปรุง  

อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

5. นโยบายความม่ันคง ... 
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5. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and Privacy 

Policy) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนบุคคล  

ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 

นโยบาย 

1. การจัดทำสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Architecture) 

2. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Data Access Control) 

3. การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Audit) 

4. การประเมินความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Assessment) 

5. การกำหนดเครื ่องมือและเทคโนโลยีความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Tool    

    /Technology) 

6. นโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Policy) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อกำหนดนโยบายข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ สามารถนำกลับมาใช้ใหม่และแจกจ่าย 

ได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญาอนุญาต หรือเงื่อนไขเดียวกันกับ  

ที่มาหรือตามเจ้าของข้อมูลกำหนด 

นโยบาย 

1. กำหนดบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิ์ 

ตัดสินใจในการเปิดเผยข้อมูล กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการดำเนินการและปรับปรุงการ

เปิดเผยข้อมูล และกำหนดบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลในการรับเรื ่องและแก้ไขปัญหาเบื ้องต้น 

ในการเขา้ถึงข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ 

2. ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม่ว่าข้อมูล 

จะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

3. ต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล (Data Owner) ก่อนการเปิดเผยข้อมูล 

4. ให้ม ีการจัดเตรียมข้อมูลที ่อยู ่ในรูปแบบที ่ได ้จ ัดทำไว ้เป็นมาตรฐานตามกำหนดและง่าย 

ต่อการนำไปใช้ 

 

 

5. มีการจัดทำเมทาดาต้า ... 
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5. มีการจัดทำเมทาดาต้าควบคู่ไปกับข้อมูลที่เปิดเผย 

6. ให้มีการคัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ โดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

7. สามารถตรวจสอบได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลได้ถูกดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทาง 

ที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และเป็นการรักษาคุณภาพของข้อมูล 

8. ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาต 

สิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

 เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หน้าที่  ความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่จังหวัดพังงา 

ต้องปฏิบัติในสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

แนวปฏิบัติ 

1. ทุกชุดข้อมูลต้องระบุสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเป็นเมทริกซ์ CRUD (Create –Read – Update – Delete) 

 ในการระบุสิทธิการสร้าง เข้าถึงเพ่ืออ่าน เข้าถึงเพ่ือแก้ไข และหรือลบข้อมูล 

2. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลกำหนดโดยตำแหน่งงาน 

3. สิทธิในการเข้าระบบกำหนดเป็นรายบุคคล 

4. ทุกแอพพลิเคชั่นหรือระบบต้องปฏิบัติตามสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

5. บริกรข้อมูล (สารสนเทศ) ทำการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลในประเด็นการเข้าถึงที่ผิดนโยบาย หรือ

การเข้าถึงที่ผิดปกติที่มีความเสี่ยงต่อการโดนโจมตี และต้องรายงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

6. ผู้ใช้งานข้อมูล ซึ่งนำเข้าข้อมูลปฏิบัติตามสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลกำหนด 

7. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นผู้เห็นชอบการระบุสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลของแต่ละระบบ 

8. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้เอง การแก้ไขข้อมูลต้องผ่านการกลั่นกรองและเห็นชอบจาก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) จังหวัดพังงา ตามชั ้นความลับ  

หรือระดับความสำคัญของผลกระทบ 

9. บริกรข้อมูลทุกส่วนงานต้องทำการระบุสิทธิเข้าถึงของข้อมูลตามตำแหน่งงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

โดยกำกับดูแลความถูกต้องและตรวจสอบโดยฝ่ายสารสนเทศ 

10. มีการทบทวนสิทธิการเข้าถึงข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

11. การสร้างและการเข้าถึงข้อมูลในทุกกิจกรรมต้องมีการเก็บบันทึก 

12. การระบุสิทธิของบุคลากรตามตำแหน่งต้องตั้งค่าใน Active Directory กระบวนการขอสิทธิการเข้าถึง

ข้อมูลและกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

 

 

การปฏิบัติงาน ... 
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การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 

 เพ่ือระบุบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล 

การปฏิบัติหน้าที่ 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) จังหวัดพังงา มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ดังนี้ 

1.1 กำหนดความต้องการ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบาย ข้อมูล คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย  

ชั้นความลับ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญ 

ของข้อมูลในการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล 

1.2 ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในด้านการจัดการและการกำกับดูแลข้อมูลต่อบริกรข้อมูล  

มีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุนและพิจารณานโยบายด้านข้อมูล และให้การสนับสนุน

ทรัพยากรจาก แต่ละกอง/ศูนย์/กลุ ่มงาน เพื ่อการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ตามธรรมาภิบาลข้อมูล 

1.3 นำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์และดำเนินการกำกับดูแลข้อมูลให้มีคุณภาพ

นำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของหน่วยงานไปปรับปรุง รวมถึงทบทวนและติดตามการดำเนินงาน

ธรรมาภิบาลข้อมูล 

1.4 เป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล ให้ข ้อมูล  

ของหน่วยงานมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

1.5 เลขานุการมีหน้าที ่ประสานงานกับสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ ่มงานต่างๆ ในด้านการจัดประชุม 

การดำเนินงานตามนโยบาย ประสานกับบริกรข้อมูลในการนำประเด็นปัญหาที ่พบ หรือ

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูลมาพิจารณาในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

1.6 ต ้องจ ัดหาหลักส ูตรฝ ึกอบรมสำหรับบุคลากรของจ ังหว ัดพังงาทุกท่าน รวมถึงต ้องมี  

การจัดหลักสูตรอบรมให้ทันสมัยทุก ๆ 1 ปี 

1.7 เผยแพร่ข้อสรุป มาตรฐาน หรือนโยบายที่มีการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลให้บุคลากรจังหวัดพังงาได้รับทราบ 

1.8 ต้องจัดประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบปัญหา ทบทวน แก้ไขนโยบายและตัดสินใจ  

ด้านข้อมูล 

 

 

 

2. บริกรข้อมูล ... 
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2. บริกรข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบ คือ 

2.1 ดำเนินการกำกับดูแล ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล 

2.2 นิยามข้อมูล นิยามความต้องการด้านคุณภาพ และความม่ันคงปลอดภัยร่วมกับเจ้าของข้อมูล 

2.3 บริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานตามนโยบายจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ติดตาม 

การดำเน ินงานและข ้อเสนอแนะเพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลให ้แก ่ผ ู ้บริ หารระด ับส ูงด ้านข ้อมูล  

หรือคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลจังหวัดพังงา 

2.4 ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายกับการดำเนินการต่อข้อมูลตรวจสอบ คุณภาพข้อมูล 

วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ และรายงานผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  

และ ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

2.5 ประสานงานในปัญหาด้านข้อมูลจากบุคลากรในส่วนงานเดียวกัน 

3. เจ้าของข้อมูล มีหน้าที่ 

3.1 ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความมั ่นใจได้ว ่าการบริหารจัดการ ข้อมูลสอด คล้อง 

กับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบหรือกฎหมาย 

3.2 ทบทวนและร่วมอนุมัติการดำเนินการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

3.3 ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล 

3.4 ระบุสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูลเพ่ือให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

(Data Governance Policy) จังหวัดพังงา อนุมัต ิ

3.5 เป็นผู้ควบคุมการดำเนินงานของผู้ใช้ข้อมูล 

4. ผู้สร้างข้อมูล มีหน้าที่ 

4.1 บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกกำหนดไว้ 

4.2 ทำงานร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล และความมั่นคง  

ปลอดภัยของข้อมูล 

กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 เพ่ืออ้างอิงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 

 

 

แนวปฏิบัติ ... 
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แนวปฏิบัติ 

1. การเปิดเผยข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 

ในการดำเนินงาน และความสามารถในการตรวจสอบได้จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึงเป็น  

การสนับสนุนให้มีการนำข้อมูลที่เปิดเผยไปสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อยกระดับการพัฒนา

ประเทศ ทั้งนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลมีดังนี้ 

1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในมาตราที่ 59 ได้ระบุว่า รัฐต้องเปิดเผย

ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคง

ของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการ 

1.2 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจ ิท ัล พ.ศ. 2562  

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบ

และช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงาน 

ของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ 

ในด้านต่าง ๆ 

1.3 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มี 3 ประเด็นที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ได้แก่ 

  1) ข้อมูลภาครัฐต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 

  2) กำหนดหลักเกณฑ์และกลไกการเปิดเผยข้อมูล 

  3) กำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได ้

2. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญต่อการบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ และเป็นประโยชน์ในการขอใช้บริการจากประชาชนหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง โดยกฎหมาย  

ที่เกี ่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครั ฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ที่กำหนดให้มีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี ่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน  

ด้านดิจิทัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงาน 

ของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัย

และน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการ

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ เพื่อให้เข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก 

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ... 
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3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data Protection) เป็นสิ่งสำคัญที่ภาครัฐต้องดำเนินการ 

โดยจะต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการในรูปแบบของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความมั ่นใจในการท ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน โดยมีกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

3.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้ 

และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาในกรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับการคุ้มครอง

อย่างมีหลักเกณฑ ์

3.2 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก  

และมาตรการที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.3 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ เร ื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ได้ระบุเรื่องการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้ว่า “กำหนดให้ภาครัฐที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

4. การรักษาความลับ 

การรักษาความลับทางราชการเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อเป็นการป้องกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อภาครัฐ ทั้งในด้านชื่อเสียง การเงิน ความสามารถในการพัฒนาประเทศ และ 

ความมั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.1 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้มีข้อกำหนด 

ที่เกี ่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ กำหนดนิยามข้อมูลข่าวสารลับ และกำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงานภาครัฐ 

4.2 แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี ่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที ่จัดท ำขึ้น 

จากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

5. ประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

 

 

 

 

5.1 พระราชบัญญัติ ... 
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5.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดให้

หน่วยงานรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  

โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน 

และเชื ่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั ่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ ่งหมายในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและเข้าถึงประชาชน และในการเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

5.2 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานควบคุมและกำกับด ูแล หน่วยงานโครงสร ้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ  

ต้องดำเนินการตามมาตรฐานด้านการร ักษาความปลอดภัยไซเบอร ์ เพื ่อร ักษาสถานะ  

ของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

5.3 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกำหนดให้มีมาตรฐานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ในระดับเคร่งครัด ระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน  

ให้หน่วยงานหรือองค์กรหรือส่วนงานของหน่วยงานหรือองค์กรปฏิบัติตามมาตรฐาน 

แผนการดำเนนิงานธรรมาภบิาลข้อมูลของจังหวัดพังงา 

กระบวนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดพังงา 

 การบริหารจัดการข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานต้องตระหนักว่าข้อมูล 

ที่มีอยู่เป็นทรัพย์สินที่มีค่า และจากการเกิดขึ้นของข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่รวบรวม  

มาโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ หรือข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลหรือโต้ตอบกับผู้ใช้งาน  

เพื่อให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปประมวลผลหรือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ จึงต้องได้รับ 

การบริหารจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูล  

ของหน่วยงานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจึงถูกจัดทำขึ ้นเพื ่อกำหนดสิทธิ หน้าที ่ และความรับผิดชอบ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการข้อมูล ดังนั้น กระบวนการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของ

จังหวัดพังงา จึงเป็นขั้นตอนที่ใช้สำหรับการกำกับดูแลการดำเนินการใด ๆ ต่อข้อมูลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผน 

ไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. การวางแผน ... 
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1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนเริ่มตั้งแต่กำหนดวิสัยทัศน์และประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นส่วนที่

สำคัญเนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นที่จะกำหนด กฎ ระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติต่างๆ 

เพ่ือใช้ใน การกำกับดูแลและการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน 

2. การปฏิบัต ิ (Do) คือ การดำเนินงานของคณะกรรมการการบริหารจัดการข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอียดและแนวปฏิบัติที่ได้กำหนดไว้ 

3. การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) คือ การตรวจสอบบริกรข้อมูล 

จะดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง กฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่กำหนด  

กับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยท ำ 

การวัดผลด้านคุณภาพข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดและแนวทางการวัดผล 

4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) คือ การจัดให้มีการดำเนินงาน ติดตาม

รายงานผลการตรวจสอบความสอดคล้องของการดำเนินงานต่อนโยบายข้อมูล รายงานคุณภาพข้อมูล 

รายงานความมั่นคงปลอดภัย รายงานความเสี่ยงต่อข้อมูล จะถูกใช้สำหรับการปรับปรุงกระบวนการ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ นโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เกณฑ์การประเมิน

ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เกณฑ์การวัดระดับคุณภาพข้อมูล และโครงสร้าง 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

แผนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดพังงา 

 แผนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดพังงา จัดเป็นหนึ่งในพื้นฐานของธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ ดังนั้น เพื่อให้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการกำหนดแผนการดำเนินงาน 

ธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัดพังงา ที่ระบุอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือ

ข้อกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีการดำเนินการทบทวนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 
 

 

 

 


