
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. บทน ำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งจังหวัดพังงา ที่ ๓๘๐๑/๒๕๖๒            
ลงวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของจังหวัดพังงา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
กระบวนการยุติธรรม และขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวงมหาดไทย โดยอาศัยอ านาจตามความ         
ในมาตรา ๕๔ และมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ในการออก
ค าสั่งดังกล่าว  

๒. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในอ านาจผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา 
ของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา 

๓. ขอบเขต 
คู่มือการด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา ได้รวบรวม

โครงสร้าง แนวทาง อ านาจหน้าที่ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ภายใต้         
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา  

๔. โครงสร้ำง 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา  ขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา  มีที่ตั้ ง                
ณ ส านักงานจังหวัดพังงา กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ศาลากลางจังหวัดพังงา ชั้น ๒ เลขที่ ๑๐/๑๐  ถนน
พังงา - ทับปุด หมู่ 3 ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา รับผิดชอบภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตจังหวัดพังงา โดยแบ่งงานออกเป็น ๒ ด้าน ประกอบด้วย (๑) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และ (๒) ด้านส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม โดยมีบุคคลท าหน้าที่ภายในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
จังหวัดพังงา 
 (1) รองผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา (ท่ีได้รับมอบหมาย)  เป็นหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
จังหวัดพังงา 
 (๒) หัวหน้าส านักงานจังหวัดพังงา เป็นผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จังหวัดพังงา 

(3) ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดพังงา เป็นเจ้าหน้าที่ 
(4) นักทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดพังงา เป็นเจ้าหน้าที่ 
(5) พนักงานทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดพังงาจ านวน ๒ ราย 

เป็นเจ้าหน้าที่        
 

 

 

  



-๒- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





-๔- 
๕. ขั้นตอน วิธีปฏิบัต ิเร่ืองร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐ 

ผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริตจังหวัดพังงำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรยีน 
(ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

1. มาด้วยตนเอง 
2. โทรศัพท์ 1567 

3. จดหมาย 
4. www.1111.go.th 
5. https://damrongdham.m

oi.go.th/user/login 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ประจ าจังหวัดพังงา 

1. มาด้วยตนเอง 
2. www.phangnga.go.th --> 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต --> หัวข้อย่อย แจ้ง
เบาะแส/ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ 

ลงทะเบียนรบัข้อร้องเรียน 
แยกเรื่อง,ประเภท,ความส าคัญ,ความเร่งด่วน,

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนราชการด าเนินการตามอ านาจ
หน้าท่ี ภายใน 45 วันนับแต่ได้รับหนังสือ 

ส่วนราชไม่รายงานผลภายใน 45 วัน 

ส่งเร่ืองภายใน 

 3 วันท าการ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส่งเร่ืองภายใน 

 5 วันท าการ 

รายงานผลการตรวจสอบ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

แจ้งผลการด าเนินการ/
รายงานความคืบหน้า 

รายงานผล 

ติดตามครั้งที่ 1 รายงานภายใน 30 วัน 
ติดตามครั้งที่ 2 รายงานภายใน  15 วัน 
ติดตามครั้งที่ 3 รายงานภายใน 7 วัน 
ติดตามครั้งที่ 4 ส่วนราชการเข้าช้ีแจงกับ
หัวหน้าศูนยป์ฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต
ประจ าจังหวัดพังงา  

ติดตามเร่ือง
ร้องเรียน แจ้ง 

ด าเนินการ 



-๕- 
๕.๑ แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

 ๕.๑.๑ กำรยื่นเรื่องแจ้งเบำะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 (๑) การยื่นเรื่องแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ทุกช่องทางอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  ก. ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องฯ 
  ข. ชื่อและท่ีอยู่ผู้ถูกกล่าวหา 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์อันเป็นสาเหตุให้ยื่นค าร้อง และค าขอให้ช่วยเหลือ (ถ้ามี) 
  ง. หลักฐานที่เกี่ยวข้องเท่าท่ีมี  
  จ. ใช้ถ้อยค าสุภาพ  
  ฉ. ลงลายมือชื่อผู้ร้อง หรือผู้รับมอบฉันทะ ในกรณีมอบฉันทะจะต้องแนบใบมอบฉันทะ 
(ยกเว้นทางโทรศัพท์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

(๒) ผู้ร้องสามารถยื่นเรื่องแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ช่องทำงของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตประจ ำจังหวัดพังงำ 
  ก. สามารถเข้าร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพังงา                
ณ ส านักงานจังหวัดพังงา กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ศาลากลางจังหวัดพังงา ชั้น ๒ เลขที่ ๑๐/๑๐   
ถนนพังงา - ทับปุด หมู่ 3 ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา โทร. ๐ ๗๖๔๘ ๑๔๓๗ 
  ข. www.phangnga.go.th --> ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต --> หัวข้อย่อย แจ้งเบาะแส/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ คิวอาร์โค้ดด่านล่างนี้ 

 

 

  ช่องทำงของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพังงำ  
  ก. สามารถเข้าร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา ศาลากลางจังหวัดพังงา 
ชั้น ๑ เลขที่ ๑๐/๑๐   ถนนพังงา - ทับปุด หมู่ 3 ต าบลถ้ าน้ าผุด อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 
  ข. โทรศัพท์ผ่านหมายเลข 1567 

ค. จดหมาย 
  ง. www.1111.go.th  
  จ. https://damrongdham.moi.go.th/user/login 
  ๕.๑.๒ กำรรับ – ส่งเรื่องแจ้งเบำะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  (๑) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา  รับเรื่อง และด าเนินการ             
ตามกระบวนการขั้นตอน และด าเนินการแจ้งความคืบหน้า หรือ ผลการด าเนินงาน ให้ผู้ร้องทราบโดยตรง 
  (๒) กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา ได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดพังงา จะด าเนินการตามกระบวนการขั้นตอน และแจ้งผลการด าเนินงานผ่านศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดพังงา และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา จะเป็นผู้ส่งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้อง  
 
 
 
 
 
 

คิวอารโ์คด้แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์



-๖- 
 ๕.๑.๓ กำรปฏิบัติ กำรจัดกำรเรื่องแจ้งเบำะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  (๑) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา เมื่อได้รับเรื่องแจ้งเบาะแส/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่ว่าจะผ่านชองทางของศูนย์ หรือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา จะถือเป็นความลับทาง
ราชการ และหากเป็นบัตรสนเท่ห์จะพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ชี้พยานบุคคล ทั้งนี้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ และด าเนินการลงทะเบียน          
รับข้อร้องเรียน แยกเรื่อง,ประเภท,ความส าคัญ,ความเร่งด่วน,หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

(๒) ด าเนินการสรุปเรื่องโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา กรณีมีข้อเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย         
ให้ระบุกฎหมาย เพ่ือเสนอประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา     

(๓) ด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  โดยรายงานภายใน  
๔๕ วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ทั้งนี้ หากเป็นการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง           
ให้ปกปิดชื่อ ที่ อยู่ก่อน จึงส่งส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

(๔) เมื่อมีการแจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว หากพ้น
ระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว (๔๕ วัน) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา ยังมิได้รับรายงาน จะมี
การแจ้งเตือน ดังนี้ 

  ก. เตือนครั้งที่ ๑ ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันได้รับการแจ้งเตือน 
  ข. เตือนครั้งที่ ๒ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันได้รับการแจ้งเตือน 
  ค. เตือนครั้งที่ ๓ ภายใน ๗ วันนับแต่วันได้รับการแจ้งเตือน 
  ง. หากได้รับการแจ้งเตือนทั้ง ๓ ครั้งแล้ว ยังไม่มีการรายงานผล ให้หัวหน้า -        

ส่วนราชการเข้าชี้แจงกับหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ าจังหวัดพังงา  
(๕) เมื่อได้รับการรายงานผลจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

ประจ าจังหวัดพังงา จะด าเนินการสรุป วิเคราะห์ผล พร้อมความเห็นประกอบ เพ่ือเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
พังงา ประกอบการพิจารณา  และแจ้งผู้ร้องทราบผ่านช่องทางตามข้อ ๕.๑.๒ ต่อไป 

   


