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	7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งตัววัดที่ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการ

	1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว) *
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกิจหลัก/คำรับรองของส่วนราชการตามที่ระบุไว้
(Function base, Area base)

	
	[มากดี] ปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตร (ปาล์มน้ำมัน)
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละของใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช) ของจังหวัด
	
	
	
	
	

	
	[มากดี] จำนวนการให้บริการตรวจวิเคราะห์ดิน (ราย)
	
	1354
	
	
	

	
	ร้อยละการลดต้นทุนการใช้ปุ๋ยเคมี (ร้อยละ)
	24
	22
	25
	
	

	
	ปริมาณผลผลิตมังคุดคุณภาพ (ตัน)
	
	2484
	
	
	

	

	ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้เกินเกณฑ์ ยากจน (พช)

	
	
	
	
	

	
	รายได้การจำหน่ายมังคุดทิพย์พังงา
	
	
	
	
	

	2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ

	

	รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (บาท)
	1,307,235
	2,105043
	509427
	
	

	

	จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น (คน)
	1,040,874
	767324
	1314423
	
	

	

	จำนวนของเครือข่าย/กลุ่ม/ชุมชนที่เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครพิทักษ์ทะเลที่เพิ่มขึ้น
	1093


	901
	1285
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	- รายได้จากการจำหน่ายสินค้าเกษตร
-รายได้จากการจำหน่ายสินค้าประมง
	
	
	
	
	
	

	
	อัตภาพการขยายตัวของจำนวนนักท่องเที่ยว เฉลี่ยร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีก่อน
	
	
	
	
	
	

	
	อัตภาพการขยายตัวของรายได้จากการการท่องเที่ยว เฉลี่ยร้อยละ 2
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนแปลงภาคเกษตรที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน GAP เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนดินที่ได้รับการบริหารจัดการและฟื้นฟูในภาคเกษตร
	
	
	
	
	
	

	
	จำนวนเครือข่าย/กลุ่ม/ชุมชน ที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5/ปี
	
	
	
	
	
	

	
	ดัชนีความก้าวหน้ าของคน (Human Achievement Index – HAI) เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 0.03
	
	
	
	
	
	

	3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการดำเนินปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย

	
	จำนวนการตรวจสอบอาคารภาครัฐตามพรบควบคุมอาคาร
พ.ศ.2522(จังหวัดพังงาตั้งอยู่ในเขตเสี่ยงภัยพิบัติจึงจำเป็
นต้องกำหนดตัวชี้วัดดังกล่าวเพื่อความมั่นคงแข็งแรง)
	103.5
	97
	110
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	4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด

	
	จำนวนร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมัครพิทักทรัพยากรธ
รรมชาติและสิ่งแวดล้อม(เพิ่มขึ้นร้อยละ 5ของปีก่อนหน้า)
	
	5.74
	
	
	

	
	ร้อยละของจำนวนแปลงเกษตรด้านพืชที่ได้รับรองมาตร ฐานเกษตรปลอดภัย (GAp)
	
	
	
	
	

	7.2 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน
เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ

	1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก

	
	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในกลุ่มเกษตรกร ปศุสัตว์ ประมง ท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ กลุ่มด้านสังคม 
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ)
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้

	

	ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ** (ระบุงานบริการ) (ทุกส่วนราชการ)
	
	
	
	
	

	

	ร้อยละของผู้รับบริการที่ใช้ช่องทางผ่านออนไลน (ระบุงานบริการ) (ทุกส่วนราชการ)
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	3. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ตัวชี้วัดของผลการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน

	
	ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่ ได้รับการแก้ไขและยุติเรื่องของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพั งงา ณ สิ้นปีงบประมาณ

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยงานนโยบาย)
ตัวชี้วัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ

	
	ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่าย** (ระบุเครือข่ายของส่วนราชการ)
	
	
	
	
	

	
	จำนวนสมาชิกเครือข่าย...... ที่เพิ่มขึ้น
(เครือข่ายเช่น อาสา.... อพปร อสม.) (ทุกส่วนราชการที่มีเครือข่ายต้องระบุ)
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสมาชิกเครือข่าย ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ของส่วนราชการ
	
	
	
	
	

	5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินของส่วนราชการ
ตัวชี้วัดของการสำรวจความเชื่อมั่นผลต่อผลการดำเนินการของส่วนราชการ

	
	ร้อยละของความเชื่อมั่นของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ความสามารถในการดำเนินการ
ตามกฏหมาย
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	7. 3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านบุคลากร
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลากร การสร้างความก้าวหน้า การเรียนรู้ การพัฒนา และการรวมพลังของบุคลากรในการทำงานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีและส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง

	1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนินการที่สำเร็จในปีที่ประเมิน)
ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน

	
	จำนวนโครงการที่บุคลากรนำปัจจัยด้านการสานพลังปร ะชารัฐ (บูรณาการความร่วมมือ) ไปดำเนินการและได้รับรางวัลจากส่วนราชการภายอก
( 2565 โมเดลสวนลุงวุฒิ
ต้นแบบ BCG เกษตรกรดีเด่นแห่งชาติ
/โมเดลบ้านบางทอง ม2 ชนะเลิศระดับประเทศ
/รางวัลแปลงใหญ่ระดับจังหวัด มังคุดทิพย์ลำภี ปี 2564
/ รางวัลชมเชยเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge -
Based OTOP : KBO) จังหวัดพังงา "
ผลิตภัณฑ์แปรรูปลูกจันทน์")
ระบุรางวัลที่บุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับ : 2566

	4
	4
	4
	
	

	2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา
ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

	
	ร้อยละความสำเร็จของข้าราชการที่มีผลการประเมินดีเ ด่นของบุคลากรทั้งหมด 
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	ร้อยละของบุคลากรสาธารณสุขยกเว้นสาขาแพทย์ที่เข้า
รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

	38.33
	33.33
	43.33
	
	

	3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง

	

	ร้อยละของบุคลากรที่เป็นตัวแทนของ หน่วยงานไปนำเสนอผลงานวิชาการ/ นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ (ไม่นับการไปร่วมประชุมฯ)

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	4. ความผูกพันของบุคลากร
ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร (เครือข่าย เช่น ทสม ปศุสัตว์อาสา)

	
	ร้อยละความผูกพันของคนในองค์กร
(บุคลากรที่ตอบแบบสำรวจจำนวน ปี 2563 จำนวน
1668 คน 2564 จำนวน 1,621 คน ปี 2565
จำนวน1,715 คน)
	68.85
	69.4
	68.3
	
	

	
	จำนวนของ บุคลากรที่เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนด้านสาธารณภัยทางท ะเล

	380
	160
	600
	
	

	
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับประกาศ
เกียรติคุณยกย่อง/รางวัลจาก
หน่วยงานภายนอก
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	7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน

	1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความสำเร็จในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ

	
	จำนวนรางวัลเลิศรัฐที่ได้รับจาก
สำนักงาน ก.พ.ร.

	
	
	
	
	

	
	รางวัลศูนย์ราชการสะดวก

	2
	0
	3
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานที่เป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอกองค์การ

	[bookmark: _Hlk155034021]
	

	
	
	
	
	

	3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่ 
- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด 
- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด

	

	จำนวนรางวัลระดับกระทรวง กรมที่มอบให้กับส่วนราชการในสังกัด ปี 2566 ในนามของจังหวัดพังงา
(รางวัลกรมบัญชีกลาง ด้านการเบิกจ่าย (จังหวัดพังงา : คลัง โปรดระบุ รางวัลจังหวัดส่งเสริมคุณธรรม จากกรมการศาสนา รางวัล.... จากองค์กรส่งเสริมคุณธรรม) โปรดระบุ
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(ตัวเลข)
	ค่าเป้าหมายปีล่าสุด
	ร้อยละ ความสำเร็จ
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	4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการเป็นต้นแบบโดยได้รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ

	

	จำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพังงาที่มีผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงา
น ของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency
Assessment: ITA)ในระดับ AA

	21
	18
	23
	
	

	

	ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ
ในประเภทจังหวัด(ราชการส่วนภูมิภาค
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช.กำหนด)


	96.33
	94.65
	98.02
	
	

	5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นในด้านที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นในด้านที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง

	
	การจัดอันดับของการจ้างงาน (Employment)
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	7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพื้นที่และของประเทศ

	1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม
ตัวชี้วัดของการบรรลุความสำเร็จ ในกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI)

	
	อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ต่อประชากรแสนคน อธิบายข้อมูล เพิ่มเติม : เป็นตัวชี้วัดร่วม 3 กระทรวง (กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข)
	
	
	
	
	

	
	อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปีต่อประชากรหญิงอายุ 15-19 ปีพันคน
	24.57
	27.98
	21.16
	
	

	
	โรคและอุบัติการณ์ทางทะเลมีจำนวนลดลงร้อยละ 20  (ค่อยรบกวนหน่วยงานตรวจสอบข้อมูลถูกต้องหรือไม่
	191
	358
	24
	
	

	2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

	
	มูลค่าผลผลิตสินค้าเกษตรต่อหน่วย เพิ่มขึ้นเฉลี่ย

	
	
	
	
	

	
	รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนที่สูงขึ้น

	
	
	
	
	

	
	- ยอดการจำหน่ายมังคุดทิพย์พังงา
- จำนวนการจำหน่ายทุเรียนสาริกา
- จำนวนการจำหน่ายข้าวไร่ดอกข่า
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	3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสังคม
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

	
	ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่เข้าสู่กระบวนการบำบัดรัก ษาได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพและมีความต่อเนื่องจน ถึงการติดตาม

	69
	57.94
	79.19
	
	

	4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสาธารณสุข
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

	
	อัตราการเสียชีวิตจากการจมน้ำลดลง 20 %

	2
	1
	2
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม จากการดำเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ

	
	ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของทรัพยากรป่าไม้
10000 ต้นกล้าต่อปี

	234173
	4040
	464306
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	7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน 
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ

	1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม
ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพื่อลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	
	ต้นทุนที่ลดได้จากการนำนโยบาย การประหยัดพลังงานของหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัต (พลังงาน)

	
	
	
	
	

	
	ต้นทุนหลักตามพันธกิจ ได้แก่ เกษตร ท่องเที่ยว โดยการนำเทคโนโลยีมาทดแทน

	
	
	
	
	

	2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ
ตัวชี้วัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ

	
	- จำนวนครั้งของการถูกบุกรุกและ ระดับความปลอดภัยที่ยอมรับได้ 
- ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ที่ได้รับการตรวจสอบความพร้อม

	
	
	
	
	

	
	จำนวนหมู่บ้านที่ได้รับการเตรียมความพร้อมด้านภัยพิบัติ
	
	
	
	
	

	
	จำนวนการซ้อมอพยพซึนามิ
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บริการ (SLA)ของระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลสุขภาพและการแพ ทย์ (HDC)
	100
	100
	100
	100
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	3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ*
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

	
	- ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่** (จังหวัดและองค์การมหาชน)
	38
	33.33
	42.22
	
	

	
	จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนาและนำมาประยุกต์ใช้ในงาน

	
	
	
	
	

	4. ประสิทธิผลของกระบวนการ*
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ

	
	- ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)**
	34.28
	31.42
	37.14
	
	

	
	- ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized**
	48.52
	31.41
	65.63
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