
กรกฎาคม 2566 



สรุปรายงานผลการด าเนินการ ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 - 2565 

ปีงบประมาณ 
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ยุติ ยังไม่ยุติ 

จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2558 544 544 100 0 0 

2559 414 414 100 0 0 

2560 369 369 100 0 0 

2561 309 309 100 0 0 

2562 245 245 100 0 0 

2563 283 283 100 0 0 

2564 1,068 1,068 100 0 0 

2565 454 452 99.56 2 0.44 

รวม 3,686 3,684 99.95 2 0.05 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 
 



สรุปรายงานผลการด าเนินการ ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1) 

ปีงบประมาณ 
2566 

(รายเดือน) 

เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ยุติ ยังไม่ยุติ 

จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตุลาคม 32 32 100 0 0 

พฤศจิกายน 46 46 100 0 0 

ธันวาคม 33 33 100 0 0 

มกราคม 35 34 97.14 1 2.86 

กุมภาพันธ์ 47 47 100 0 0 

มีนาคม 60 57 95.00 3 5.00 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 



สรุปรายงานผลการด าเนินการ ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (2) 

ปีงบประมาณ 
2566 

(รายเดือน) 

เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ยุติ ยังไม่ยุติ 

จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เมษายน 49 46 93.88 3 6.12 

พฤษภาคม 41 38 92.68 3 7.32 

มิถุนายน 47 31 65.96 16 34.04 

รวม 390 364 93.33 26 6.67 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 



สรุปรายงานผลการด าเนินการ ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 
ประเภทเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 

ประเภทเรื่อง จ านวน 
1. การแจ้งเบาะแส 24 

2. ความเดือดร้อน 51 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 13 

4. ปัญหาที่ดิน 26 

5. ขอความช่วยเหลือ 263 

6. บัตรสนเท่ห์ / มีมูล 0 

7. บัตรสนเท่ห์ / ไม่มีมูล 1 

8 ประเภทอื่น ๆ  12 

รวม 390 



สรุปเรื่องเด่น ประจ าเดือน กรกฎาคม 
1. ขอให้แก้ไขปัญหาน้้าประปาไม่ไหล  

บริเวณหมู่ที่ 6 บ้านบนทุ่ง ต้าบลบ่อแสน อ้าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 

 ความเป็นมา 
 จังหวัดพังงา ได้รับแจ้งจากศูนย์บริการประชาชน ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรี (1111) จากผู้ร้องไม่ได้ระบุช่ือ - นามสกุล ว่า บริเวณซอยสนามชนไก่ หมู่ที่ 6  
บ้านบนทุ่ง ต้าบลบ่อแสน อ้าเภอทับปุด จังหวัดพังงา น้้าประปาไม่ไหลบ่อยครั้ง จึงมีความประสงค์ให้องค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อแสน ด้าเนินการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น  
โดยการแจกจ่ายน้้าให้แก่ประชาชน และในระยะยาวขอให้อนุญาตให้การประปาส่วนภูมิภาคด้าเนินการขยายแนวเขตน้้าประปาให้แก่ประชาชนในพื้นที่บริเวณดังกล่าว 

 ผลการด าเนินการ 
 ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดพังงา ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบจากอ้าเภอทับปุด ว่า อ้าเภอทับปุด ได้ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อแสน การประปาส่วนภูมิภาค  
สาขาพังงา และผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 ต้าบลบ่อแสน ลงพื้นที่หารือกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อหาแนวทางและด้าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว สรุปได้ดังน้ี 
 1) การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น องค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อแสน ได้ซ่อมแซมท่อประปาที่ช้ารุดเรียบร้อยแล้ว ประชาชนสามารถใช้น้้าได้ทุกครัวเรือนและหากน้้าประปา 
ไม่ไหลให้แจ้งองค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อแสน และจัดให้มีถังน้้า เพื่อรองรับน้้าทุกครัวเรือน 
 2) การแก้ไขปัญหาระยะยาว ประชาชนเสนอให้ย้ายเครื่องสูบน้้าไปยังคลองบางทราย ซึ่งเป็นแหล่งน้้าดิบของชุมชน และการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพั งงา  
จะขยายแนวเขตน้้าประปาเข้าในพื้นที่ไม่เกินภายในปี พ.ศ. 2566 



สรุปเรื่องเด่น ประจ าเดือน กรกฎาคม 
2. ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง ตั้งแต่บริเวณวัดหัวสะพาน  

ต้าบลบางไทร จนถึง วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า ต้าบลต้าตัว อ้าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 
 

 ความเป็นมา 
 ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดพังงา ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนผ่านสายด่วนศูนย์ด้ารงธรรม 1567 ว่า ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง ตั้งแต่บริเวณวัดหัวสะพาน 
ต้าบลบางไทร จนถึง วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า ต้าบลต้าตัว อ้าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา ไฟฟ้าส่องสว่างริมทางเสียจ้านวนหลายจุด เป็นเวล าประมาณ 3 เดือน  
ซึ่งถนนเส้นทางดังกล่าวเป็นช่วงทางโค้ง ท้าให้ประชาชนที่สัญจรไปมาอาจจะเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ เบื้องต้นได้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ งให้เข้าแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ประมาณ 1 เดือน แล้ว แต่จนถึงปัจจุบันยังไม่ได้รับการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณดังกล่าวแต่อย่างใด จึงประสงค์ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและด้าเนินการ
แก้ไขต่อไป 

 ผลการด าเนินการ 
 ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดพังงา ได้รับแจ้งผลการด้าเนินการจากแขวงทางหลวงภูเก็ต รายงานว่า ได้ตรวจสอบและด้าเนินการซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างตามจุดดังกล่าว  
บนทางหลวงหมายเลข 4032 ตอน บางไทร - ต้าตัว ระหว่าง กม. 2+700 - กม. 5+500 แล้วเสร็จ สามารถใช้งานได้ตามปกติ เรียบร้อยแล้ว 


