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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจบุนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีกํ่าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 12 สวน ไดแก
 1. สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้   
 2. สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4.  การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
 5. ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ
 6. อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 4/2564
 7. ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564
 8. การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 1/2565
 9. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564
 10. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2565
 11. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
 12. ขอเสนอแนะ  

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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• ภาคเหนือ มีสถานการณทองเที่ยว ดีขึ้นมากกวาภูมิภาคอื่น ตามมาดวยกรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก ภาคใต 
 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ สวนภาคกลาง มีสถานการณทองเที่ยวที่ แยที่สุด

• ไตรมาสนี้สถานประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติ เพิ่มมากขึ้น เปน รอยละ 76 
 และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการ เพิ่มขึ้น เปน รอยละ 89

• ตลอดทั้งป 2564 มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปดถาวร ประมาณ รอยละ 6

• ไตรมาสนี้ รายไดของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี รายไดกลับมา ประมาณ รอยละ 18 
 ซึ่งดีขึ้นกวาไตรมาส 2/2564 (รอยละ 10) และ 3/2564 (รอยละ 9) แตยังตํ่ากวาไตรมาส 1/2564 (รอยละ 22)

• ไตรมาสนี้ มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพียง รอยละ 5 เทานั้นที่ ขาดแรงงาน  
 โดย ธุรกิจสถานบันเทิง มีการ ขาดแคลนแรงงานมากที่สุด  รองลงมาเปนธุรกิจรานอาหาร

• ไตรมาสนี้ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติ รอยละ 86 มีอัตราการเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศ รอยละ 32 
 ซึ่งเปนอัตราการเขาพักที่ ดีที่สุดของปนี้  โดยภาคเหนือ มีอัตราการเขาพัก สูงที่สุด (รอยละ 39) รองลงมาเปน 
 กรุงเทพมหานคร (รอยละ 36) ภาคใต และภาคตะวันออก (รอยละ 33) ตามลําดับ สวนภาคกลาง มีอัตราการ 
 เขาพัก ตํ่าที่สุด (รอยละ 25)

• ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่เปดทําการเกินกวากึ่งหนึ่ง (รอยละ 57) ยังมีรายไดติดลบหรืออยูในภาวะไมมีกําไร
  
• นักทองเที่ยวตางชาติมีคาใชจายเฉลี่ย 80,926 บาท/คน/ทริป

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

ในไตรมาสที่ 4/2564 เทากับ 47 
สะทอนสถานการณการทองเที่ยว อยูในระดับที่ 

ตํ่ากวาปกติมากที่สุด 

แตดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมามาก

(ไตรมาสที่ 3/2564 คาดัชนีอยูที่ระดับ 7)

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ ไตรมาสที่ 1/2565 เทากับ 63 

สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวา

ในไตรมาสหนาสถานการณทองเที่ยว จะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้

โดยยกระดับจากระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุดไปอยูใน

ระดับตํ่ากวาปกติมาก63
ไตรมาสที่ 4/2564 มจีํานวนนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 342,024 คน

ทั้งปประมาณ 427,869 คน

และมรีายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 37,739.44 ลานบาท
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2564 2565
 จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ที่เริ่มเกิดขึ้นในสถานบันเทิงยานทองหลอกอนเทศกาลสงกรานต 2564 โดยชวงแรกของ 

การระบาดอัตราการแพรเชื้อไมไดเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงมากนัก  เนื่องจากผูติดเชื้อสวนใหญไดรับเชื้อโควิด-19 สายพันธุอัลฟา (อังกฤษ) แตแลว 
ประมาณ กลางเดือนพฤษภาคม พบผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตา (อินเดีย) ในแคมปคนงานกอสรางยานหลักสี่  เมื่อมีคําสั่งใหปดแคมป 
คนงานกอสรางแหงนี้  คนงานตางเดินทางกลับจังหวัดภูมิลําเนา ซึ่งเปนสาเหตุใหมีการนําเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตาไปแพรกระจายในหลาย 
จังหวัด หลังจากนั้นชวง ตนเดือนมิถุนายน เชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียก็ไดแพรกระจายไปทั่วประเทศ  นับจากนั้นเปนตนมาการแพรระบาด 
ของเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตาจึงไดกระจายไปทั่วประเทศอยางรวดเร็ว  จนทําใหระบบสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
รองรับผูปวยไมเพียงพอ  สงผลใหมีประชาชนเสียชีวิตจากการติดเชื้อโควิด-19 จํานวนมาก  ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงประกาศ “ล็อกดาวน” และ 
“เคอรฟว” อีกครั้ง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 (ครั้งแรก 1 เมษายน 2563) เดือนสิงหาคม เปนชวงที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใน 
ประเทศไทยรนุแรงทีส่ดุ การประกาศ “ลอ็กดาวน” และ “เคอรฟว” สงผลใหสถานประกอบการปดกจิการช่ัวคราวเกือบครึง่ประเทศ  สถานบนัเทงิ 
ถูกสั่งปดทั้งหมด รานอาหารหามนั่งรับประทานในราน สวนสนุกและธีมพารคปดกิจการรอยละ 90 หางสรรพสินคาในจังหวัดทองเที่ยวหลักถูก 
สัง่ปด ดงันัน้ ไตรมาส 3 จึงเปนชวงทีส่ถานการณทองเท่ียวยํา่แยท่ีสดุอยางทีไ่มเคยเกิดขึน้มากอน ดวยเหตนุีภ้าครฐัจงึเรงฉีดวคัซนีใหแกประชาชน 
ทัว่ประเทศ ปลายเดอืนตลุาคม สัดสวนของประชาชนท่ีไดรบัวคัซนีโควิด-19 มจีาํนวนมากขึน้ สงผลใหจาํนวนผูปวยท่ีมอีาการรนุแรงและเสยีชวีติ 
จากโรคโควดิ-19 ลดลงอยางมนียัสาํคญั รัฐบาลจงึผอนคลายมาตรการ “ลอ็กดาวน” โดยมกีารปรบัปรงุเขตพืน้ท่ีควบคมุสูงสุดและเขมงวดเหลอื 
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดตาก นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี ยะลา และสงขลา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดที่เกิดขึ้น 
และเพือ่รองรับแผนการ เปดประเทศทีจ่ะเริม่ขึน้ในวนัที ่1 พฤศจกิายน 2564 ตอมาชวง ปลายเดอืนพฤศจกิายน รฐับาลประกาศยกเลกิพืน้ที่ 
ควบคมุสงูสดุและเขมงวดทั้งหมด ทําใหมาตรการ “เคอรฟว” ชวงเวลา 23.00-03.00 น. ถูกยกเลิกไปดวย

  
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลมีการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยการเพิ่มชองทางใหนักทองเที่ยวเขามายังประเทศไทย 

ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีวิธีเดินทางเขาประเทศไทย 3 วิธี คือ 1) การเดินทางเขาไทยดวยวิธี TEST & GO คือ การเดินทางเขาประเทศไทย 
โดยยกเวนการกักตัวสําหรับผูเดินทางที่ไดรับวัคซีนครบโดสจากประเทศตนทางที่กําหนด 63 ประเทศ  2) การเดินทางเขาพื้นที่ทองเที่ยวนํารอง 
ในประเทศไทย (Sandbox) สําหรับผูเดินทางที่ฉีดวัคซีนครบตามเกณฑที่กําหนด  3) การเดินทางเขาประเทศไทยโดยเขาพักในสถานที่กักกัน 
ทางเลือก (Alternative Quarantine) นับจากมีการเปดประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนมากขึ้นจากประมาณ 20,000 คนใน  
ไตรมาส 3 เพ่ิมขึน้กวา 400,000 คนในไตรมาส 4/2564 สถานประกอบการตาง ๆ เริม่มทียอยเปดกจิการอกีครัง้ ในเดอืนพฤศจกิายน ประชาชน 
เริ่มออกมาจับจายใชสอยตามหางสรรพสินคาและรานอาหารตามปกติ ประกอบกับเดือนนี้จํานวนผูติดเชื้อทั่วประเทศลดลงมาก จากที่เคยติด 
เชื้อมากที่สุดวันละเกือบ 30,000 คน ในเดือนสิงหาคม ลดลงเหลือประมาณวันละ 5,000 คน สงผลใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในการเดินทาง 
ทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ในไตรมาส 4/2564 เปนฤดูทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย  เนื่องจากเริ่มเขาสูฤดูหนาวของภาคเหนือและภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชาชนตางอยากเดินทางทองเที่ยวไปสัมผัสกับอากาศหนาว ประกอบกับมีชวงวันหยุดยาวหลายชวง อีกทั้งภาครัฐออก 
มาตรการกระตุนการทองเทีย่วผานโครงการ “เราเทีย่วดวยกัน ระยะ 3” และ “ทวัรเทีย่วไทย” ตลอดจนมกีารกระตุนการใชจายภาคครวัเรอืน 
ผานโครงการ “คนละครึง่ ระยะ 3” สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564 คึกคักขึ้นมาอีกครั้ง 

 
ชวงตนของไตรมาส 4/2564 เครื่องจักรทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลังฟนตัวอยางตอเนื่องจากมาตรการสนับสนุน 

จากภาครัฐในหลาย ๆ โครงการ และมีแผนเดินหนาเปดประเทศระยะ 2 ในเดือนมกราคม 2565 แตปลายไตรมาส 4 ขาวการแพรระบาดของ 
เชื้อโควิด-19 สายพันธุ โอมิครอน ที่เกิดการกลายพันธุครั้งแรกในประเทศแอฟริกาใตเมื่อปลายเดือนพฤศจิกายน ตอมาในเดือนธันวาคม ไดมี 
การแพรระบาดไปยงัประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะในทวปียโุรปซึง่อยูในชวงฤดหูนาว ประชาชนสวนใหญใชชวีติประจาํวัน 
อยูในสถานทีป่ด สงผลใหเชือ้โควดิ-19 สายพนัธุ “โอมคิรอน” มกีารแพรกระจายไปอยางรวดเรว็และเร็วกวาเช้ือสายพนัธุเดลตา 2-5 เทา 
ประเทศอังกฤษมีผูติดเชื้อเกือบ 100,000 คนตอวัน และประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็มีอัตราผูติดเชื้อที่สูงเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้สงผลให 
รัฐบาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา 
ประเทศดวยวธิ ีTest & Go ซึง่เปนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขาประเทศไทยมากทีสุ่ด คิดเปนสัดสวนรอยละ 80 ของจาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทาง 
เขาประเทศไทย มีผลใหนกัทองเท่ียวตางชาตยิกเลกิการจองหองพกัในเดอืนมกราคม-กมุภาพนัธ ในทนัท ีและคาดวาจาํนวนนกัทองเทีย่วทีต่องการ 
เดนิทางเขาประเทศไทยในไตรมาส 1/2565 จะลดลงเปนจาํนวนมาก ขณะนีส้ถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 สายพนัธุ “โอมคิรอน”  
ยังคงอยูในชวงติดตามขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณามาตรการการเขามาของนักทองเที่ยวตางชาติในระยะตอไป 

สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้1 
2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยสนับสนุน

เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิประเทศคูคายงัคงฟนตวัอยางตอเน่ือง กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และ องคการเพ่ือความรวมมือ 
ทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) คาดการณเศรษฐกิจโลกป 2565 โตทีร่อยละ 4.9 และ 4.5 ตามลาํดบั กอนทีอ่งคการอนามยัโลก (WHO) 
จะประกาศวาเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนเปนสายพันธุที่นากังวล โดยผลจากความเสี่ยงที่ไมแนนอนอาจทําใหเศรษฐกิจโตลดลง เนื่องจาก 
ผลกระทบของมาตรการล็อกดาวน และภาวะชะงักงันที่เกิดจากเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอน  

หลายประเทศมีการฉดีวัดซนีโควดิ-19 ครอบคลมุประชากรมากขึน้ ซึ่งสงผลบวกตอการฟนตัวทางเศรษฐกิจและการสงออก ถึงแม 
วคัซนีไมสามารถปองกนัการระบาดของเชือ้โควดิ-19 สายพนัธุโอมคิรอนได แตกส็ามารถลดอาการรนุแรงและลดอตัราการตายของโรคได โดยจะ 
เห็นไดวาจาํนวนผูตดิเชือ้โรคโควดิ-19 ในทวปียโุรปในไตรมาส 4/2564 สงูกวาจาํนวนผูติดเชือ้ในไตรมาส 4/2563 มาก แตอตัราการตายไตรมาส 
4/2564 ตํ่ากวาอัตราการตายในไตรมาส 4/2563 ทั้งนี้เนื่องจากในไตรมาส 4/2563 เปนชวงที่ทวีปยุโรปฉีดวัคซีนยังไมครอบคลุมประชาชน 
ทั่วประเทศนั่นเอง  

มียาเม็ดตานโควิด-19 ไดแก ยาโมลนูพิราเวียรของบริษัทเมอรค และยาแพกซโลวิดของบริษัทไฟเซอร โดยพบวา ยาเม็ดทั้งสองตัวมี 
ประสิทธิภาพในการรักษาผูปวยที่เปนโรคโควิด-19 ในระดับเล็กนอยถึงปานกลาง เหมาะสําหรับผูปวยโควิด-19 ที่ปญหาสุขภาพ เชน โรคอวน 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และคนชรา

2.1.2 ปจจัยเสี่ยง

ไวรัสโควิด-19 ยังคงระบาดตอเนื่องและยืดเยื้อ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2564 พบไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหม “โอมิครอน” ระบาด 
อยางรวดเรว็ลกุลามไปแลวกวา 100 ประเทศท่ัวโลก ขอมลูเบือ้งตนชีว้าโอมคิรอนมคีวามรุนแรงนอยกวาสายพนัธุอ่ืน ๆ ทีเ่คยระบาดกอนหนานี้  
แตถาหากจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ก็อาจทําใหจํานวนผูปวยหนักพุงขึ้นตามจนเกินกําลังของระบบสาธารณสุขที่จะรองรับได  ซึ่งนับ 
เปนความเสี่ยงที่อาจทําใหหลายประเทศจําเปนตองกลับมาประกาศใชมาตรการล็อกดาวนอีกครั้งในป 2565 สงผลกระทบตอหวงโซการผลิต 
ของโลกที่อาจจะยืดเยื้อตอไปอีก

ปญหาเงินเฟออยางตอเนื่องในประเทศตางๆ ทั่วโลก ขอมูลเดือนพฤศจิกายน 2564 สหรัฐและอังกฤษมีอัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 6.8 
และ 5.1 ตามลําดับ ขณะที่ไทย อัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 2.7 ธันวาคม 2564 ตุรกี มีอัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 36 สูงที่สุดในรอบ 19 ป  เยอรมัน 
มีอัตราเงินเฟอสูงสุดในรอบ 29 ป ปญหาเงินเฟอสูงขึ้นในชวงที่การเติบโตทางเศรษฐกิจกําลังชะลอตัว มีความเสี่ยงมากขึ้นที่เศรษฐกิจทัว่โลก 
จะซบเซาเนื่องจากราคาสินคาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีแนวโนมเพิ่มขึ้น กระทบตอกําลังซื้อของผูบริโภคและการทองเที่ยวไดในอนาคต

ภาพรวมสถานการณท่ัวไปและสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในไตรมาสหนา 2

ภาพที่ 1 จํานวนผูติดเชื้อและจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ในทวีปยุโรป ตั้งแต 20 มกราคม 2563 - 21 ธันวาคม 2564



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

2564 2565
 จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ที่เริ่มเกิดขึ้นในสถานบันเทิงยานทองหลอกอนเทศกาลสงกรานต 2564 โดยชวงแรกของ 

การระบาดอัตราการแพรเชื้อไมไดเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงมากนัก  เนื่องจากผูติดเชื้อสวนใหญไดรับเชื้อโควิด-19 สายพันธุอัลฟา (อังกฤษ) แตแลว 
ประมาณ กลางเดือนพฤษภาคม พบผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตา (อินเดีย) ในแคมปคนงานกอสรางยานหลักสี่  เมื่อมีคําสั่งใหปดแคมป 
คนงานกอสรางแหงนี้  คนงานตางเดินทางกลับจังหวัดภูมิลําเนา ซึ่งเปนสาเหตุใหมีการนําเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตาไปแพรกระจายในหลาย 
จังหวัด หลังจากนั้นชวง ตนเดือนมิถุนายน เชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียก็ไดแพรกระจายไปทั่วประเทศ  นับจากนั้นเปนตนมาการแพรระบาด 
ของเชื้อโควิด-19 สายพันธุเดลตาจึงไดกระจายไปทั่วประเทศอยางรวดเร็ว  จนทําใหระบบสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
รองรับผูปวยไมเพียงพอ  สงผลใหมีประชาชนเสียชีวิตจากการติดเชื้อโควิด-19 จํานวนมาก  ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงประกาศ “ล็อกดาวน” และ 
“เคอรฟว” อีกครั้ง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 (ครั้งแรก 1 เมษายน 2563) เดือนสิงหาคม เปนชวงที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใน 
ประเทศไทยรนุแรงทีส่ดุ การประกาศ “ลอ็กดาวน” และ “เคอรฟว” สงผลใหสถานประกอบการปดกจิการช่ัวคราวเกือบคร่ึงประเทศ  สถานบนัเทงิ 
ถูกสั่งปดทั้งหมด รานอาหารหามนั่งรับประทานในราน สวนสนุกและธีมพารคปดกิจการรอยละ 90 หางสรรพสินคาในจังหวัดทองเที่ยวหลักถูก 
สัง่ปด ดงันัน้ ไตรมาส 3 จึงเปนชวงทีส่ถานการณทองเท่ียวยํา่แยท่ีสดุอยางทีไ่มเคยเกิดข้ึนมากอน ดวยเหตนุีภ้าครฐัจงึเรงฉีดวคัซนีใหแกประชาชน 
ท่ัวประเทศ ปลายเดอืนตลุาคม สัดสวนของประชาชนท่ีไดรบัวคัซนีโควิด-19 มจีาํนวนมากขึน้ สงผลใหจาํนวนผูปวยท่ีมอีาการรุนแรงและเสยีชวีติ 
จากโรคโควดิ-19 ลดลงอยางมนียัสาํคญั รัฐบาลจงึผอนคลายมาตรการ “ลอ็กดาวน” โดยมกีารปรบัปรงุเขตพืน้ท่ีควบคมุสูงสุดและเขมงวดเหลอื 
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดตาก นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี ยะลา และสงขลา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดที่เกิดขึ้น 
และเพือ่รองรับแผนการ เปดประเทศทีจ่ะเริม่ขึน้ในวนัที ่1 พฤศจกิายน 2564 ตอมาชวง ปลายเดอืนพฤศจกิายน รฐับาลประกาศยกเลกิพืน้ที่ 
ควบคมุสงูสดุและเขมงวดทั้งหมด ทําใหมาตรการ “เคอรฟว” ชวงเวลา 23.00-03.00 น. ถูกยกเลิกไปดวย

  
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลมีการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยการเพิ่มชองทางใหนักทองเที่ยวเขามายังประเทศไทย 

ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีวิธีเดินทางเขาประเทศไทย 3 วิธี คือ 1) การเดินทางเขาไทยดวยวิธี TEST & GO คือ การเดินทางเขาประเทศไทย 
โดยยกเวนการกักตัวสําหรับผูเดินทางที่ไดรับวัคซีนครบโดสจากประเทศตนทางที่กําหนด 63 ประเทศ  2) การเดินทางเขาพื้นที่ทองเที่ยวนํารอง 
ในประเทศไทย (Sandbox) สําหรับผูเดินทางที่ฉีดวัคซีนครบตามเกณฑที่กําหนด  3) การเดินทางเขาประเทศไทยโดยเขาพักในสถานที่กักกัน 
ทางเลือก (Alternative Quarantine) นับจากมีการเปดประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนมากขึ้นจากประมาณ 20,000 คนใน  
ไตรมาส 3 เพิม่ขึน้กวา 400,000 คนในไตรมาส 4/2564 สถานประกอบการตาง ๆ เริม่มทียอยเปดกจิการอกีครัง้ ในเดอืนพฤศจกิายน ประชาชน 
เริ่มออกมาจับจายใชสอยตามหางสรรพสินคาและรานอาหารตามปกติ ประกอบกับเดือนนี้จํานวนผูติดเชื้อทั่วประเทศลดลงมาก จากที่เคยติด 
เชื้อมากที่สุดวันละเกือบ 30,000 คน ในเดือนสิงหาคม ลดลงเหลือประมาณวันละ 5,000 คน สงผลใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในการเดินทาง 
ทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ในไตรมาส 4/2564 เปนฤดูทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย  เนื่องจากเริ่มเขาสูฤดูหนาวของภาคเหนือและภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชาชนตางอยากเดินทางทองเที่ยวไปสัมผัสกับอากาศหนาว ประกอบกับมีชวงวันหยุดยาวหลายชวง อีกทั้งภาครัฐออก 
มาตรการกระตุนการทองเทีย่วผานโครงการ “เราเทีย่วดวยกัน ระยะ 3” และ “ทวัรเทีย่วไทย” ตลอดจนมกีารกระตุนการใชจายภาคครวัเรอืน 
ผานโครงการ “คนละครึง่ ระยะ 3” สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564 คึกคักขึ้นมาอีกครั้ง 

 
ชวงตนของไตรมาส 4/2564 เครื่องจักรทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลังฟนตัวอยางตอเนื่องจากมาตรการสนับสนุน 

จากภาครัฐในหลาย ๆ โครงการ และมีแผนเดินหนาเปดประเทศระยะ 2 ในเดือนมกราคม 2565 แตปลายไตรมาส 4 ขาวการแพรระบาดของ 
เชื้อโควิด-19 สายพันธุ โอมิครอน ที่เกิดการกลายพันธุครั้งแรกในประเทศแอฟริกาใตเมื่อปลายเดือนพฤศจิกายน ตอมาในเดือนธันวาคม ไดมี 
การแพรระบาดไปยงัประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะในทวปียโุรปซึง่อยูในชวงฤดหูนาว ประชาชนสวนใหญใชชวีติประจาํวัน 
อยูในสถานทีป่ด สงผลใหเชือ้โควดิ-19 สายพนัธุ “โอมคิรอน” มกีารแพรกระจายไปอยางรวดเรว็และเร็วกวาเช้ือสายพันธุเดลตา 2-5 เทา 
ประเทศอังกฤษมีผูติดเชื้อเกือบ 100,000 คนตอวัน และประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็มีอัตราผูติดเชื้อที่สูงเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้สงผลให 
รัฐบาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการรับนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขา 
ประเทศดวยวธิ ีTest & Go ซึง่เปนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขาประเทศไทยมากทีสุ่ด คดิเปนสดัสวนรอยละ 80 ของจาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทาง 
เขาประเทศไทย มีผลใหนกัทองเท่ียวตางชาตยิกเลกิการจองหองพกัในเดอืนมกราคม-กมุภาพนัธ ในทนัท ีและคาดวาจาํนวนนกัทองเทีย่วทีต่องการ 
เดนิทางเขาประเทศไทยในไตรมาส 1/2565 จะลดลงเปนจาํนวนมาก ขณะนีส้ถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 สายพนัธุ “โอมคิรอน”  
ยังคงอยูในชวงติดตามขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณามาตรการการเขามาของนักทองเที่ยวตางชาติในระยะตอไป 

สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้1 
2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยสนับสนุน

เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิประเทศคูคายงัคงฟนตวัอยางตอเนือ่ง กองทนุการเงนิระหวางประเทศ (IMF) และ องคการเพ่ือความรวมมือ 
ทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) คาดการณเศรษฐกิจโลกป 2565 โตทีร่อยละ 4.9 และ 4.5 ตามลาํดบั กอนทีอ่งคการอนามยัโลก (WHO) 
จะประกาศวาเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนเปนสายพันธุที่นากังวล โดยผลจากความเสี่ยงที่ไมแนนอนอาจทําใหเศรษฐกิจโตลดลง เนื่องจาก 
ผลกระทบของมาตรการล็อกดาวน และภาวะชะงักงันที่เกิดจากเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอน  

หลายประเทศมกีารฉดีวัดซนีโควดิ-19 ครอบคลมุประชากรมากขึน้ ซึ่งสงผลบวกตอการฟนตัวทางเศรษฐกิจและการสงออก ถึงแม 
วคัซนีไมสามารถปองกนัการระบาดของเชือ้โควดิ-19 สายพนัธุโอมคิรอนได แตกส็ามารถลดอาการรนุแรงและลดอตัราการตายของโรคได โดยจะ 
เหน็ไดวาจาํนวนผูตดิเชือ้โรคโควดิ-19 ในทวปียโุรปในไตรมาส 4/2564 สูงกวาจาํนวนผูติดเชือ้ในไตรมาส 4/2563 มาก แตอตัราการตายไตรมาส 
4/2564 ตํ่ากวาอัตราการตายในไตรมาส 4/2563 ทั้งนี้เนื่องจากในไตรมาส 4/2563 เปนชวงที่ทวีปยุโรปฉีดวัคซีนยังไมครอบคลุมประชาชน 
ทั่วประเทศนั่นเอง  

มียาเม็ดตานโควิด-19 ไดแก ยาโมลนูพิราเวียรของบริษัทเมอรค และยาแพกซโลวิดของบริษัทไฟเซอร โดยพบวา ยาเม็ดทั้งสองตัวมี 
ประสิทธิภาพในการรักษาผูปวยที่เปนโรคโควิด-19 ในระดับเล็กนอยถึงปานกลาง เหมาะสําหรับผูปวยโควิด-19 ที่ปญหาสุขภาพ เชน โรคอวน 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และคนชรา

2.1.2 ปจจัยเสี่ยง

ไวรัสโควิด-19 ยังคงระบาดตอเนื่องและยืดเยื้อ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2564 พบไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหม “โอมิครอน” ระบาด 
อยางรวดเรว็ลกุลามไปแลวกวา 100 ประเทศท่ัวโลก ขอมลูเบือ้งตนชีว้าโอมคิรอนมคีวามรุนแรงนอยกวาสายพนัธุอืน่ ๆ ทีเ่คยระบาดกอนหนานี้  
แตถาหากจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ก็อาจทําใหจํานวนผูปวยหนักพุงขึ้นตามจนเกินกําลังของระบบสาธารณสุขที่จะรองรับได  ซึ่งนับ 
เปนความเสี่ยงที่อาจทําใหหลายประเทศจําเปนตองกลับมาประกาศใชมาตรการล็อกดาวนอีกครั้งในป 2565 สงผลกระทบตอหวงโซการผลิต 
ของโลกที่อาจจะยืดเยื้อตอไปอีก

ปญหาเงินเฟออยางตอเนื่องในประเทศตางๆ ทั่วโลก ขอมูลเดือนพฤศจิกายน 2564 สหรัฐและอังกฤษมีอัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 6.8 
และ 5.1 ตามลําดับ ขณะที่ไทย อัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 2.7 ธันวาคม 2564 ตุรกี มีอัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 36 สูงที่สุดในรอบ 19 ป  เยอรมัน 
มีอัตราเงินเฟอสูงสุดในรอบ 29 ป ปญหาเงินเฟอสูงขึ้นในชวงที่การเติบโตทางเศรษฐกิจกําลังชะลอตัว มีความเสี่ยงมากขึ้นที่เศรษฐกิจทัว่โลก 
จะซบเซาเนื่องจากราคาสินคาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีแนวโนมเพิ่มขึ้น กระทบตอกําลังซื้อของผูบริโภคและการทองเที่ยวไดในอนาคต

ภาพรวมสถานการณท่ัวไปและสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในไตรมาสหนา 2

ภาพที่ 1 จํานวนผูติดเชื้อและจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ในทวีปยุโรป ตั้งแต 20 มกราคม 2563 - 21 ธันวาคม 2564



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ปญหาการขาดแคลนตูคอนเทนเนอรและคาระวางสูง จากปจจัยการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก ทําใหปริมาณการสงออกและนําเขา 
สงูขึน้ จนเกินความสามารถในการรองรับของทาเรือ ซึง่สงผลกระทบใหขาดแคลนตูสงสินคา ขาดแคลนวัตถดุบินําเขา คาระวางสงูขึน้ ราคาสนิคา 
สูงขึ้น และตนทุนการผลิตสูงขึ้น อาจสงผลใหอัตราการขยายตัวการสงออกของไทยลดลง

ราคานํ้ามันดิบโลกปรับตัวสูงขึ้น ป 2564 ราคานํ้ามันดิบสูงขึ้นรอยละ 50 ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 นํ้ามันดิบเบรนท สงมอบเดือน 
มีนาคม 2565 ปดที่ 76.99 ดอลลาร/บารเรล โดยไดแรงหนุนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19  
กระทบตอตนทุนการขนสงและการผลิตสินคา สงผลใหราคาสินคาแพงขึ้นและเกิดภาวะเงินเฟอตามมา

นโยบายโควิดเปนศูนย (Zero Covid) ของจีน อาจสงผลใหการสงออกของไทยลดลง เนื่องจากตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจหา 
เชื้อโควิด-19 การขนสงที่ตองใชระยะเวลาในการผานดานตางๆ มากขึ้น และหากจีนยังใช Zero Covid อยางตอเนื่องในป 2565 อาจทําใหการ 
สงออกของไทยไปจีนลดลง สงผลตอรายไดของประชาชนไทย

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยเสริม

มาตรการกระตุนการทองเทีย่วภายในประเทศ โดยขยายสทิธิ ์“ทวัรเทีย่วไทย” ไปจนถงึ 30 เมษายน 2565 และเพ่ิมหองพกัในโครงการ 
“เราเที่ยวดวยกัน” อีก 2 ลานหอง กระตุนการทองเที่ยวถึงเทศกาลสงกรานต นอกจากนี้ยังมีโครงการ “Thailand Festival Experience” 
ดาํเนนิการโดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่กระตุนใหเกดิการเดนิทางของนกัทองเท่ียวกลุมคณุภาพทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตไิมนอยกวา 
200,000 คนตอคร้ัง และสรางรายไดสูอุตสาหกรรมทองเทีย่วและการบรกิารไมนอยกวา 2,347 ลานบาท ซึง่ประกอบดวย 3 โครงการยอย ไดแก  
1) โครงการ Amazing Sports & Extreme Month  2) โครงการ Dazzling of the Andaman  3) โครงการ Music Festival & Rhythm in 
Memory  

มาตรการเพิม่กาํลงัซือ้ใหแกประชาชน วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2564 รฐับาลอนมุตัมิาตรการเพิม่กาํลังซ้ือ 3 มาตรการ ไดแก “ชอปดีมีคืน” 
เริม่ใชไดต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - วนัท่ี 15 กมุภาพันธ 2565 สามารถนาํใบเสร็จมาลดภาษไีดสงูสดุ 30,000 บาท/คน “โครงการคนละคร่ึง ระยะ 4” 
เริม่ใชไดตัง้แต 1 มนีาคม - 30 เมษายน 2565 และ “การลดคาธรรมเนยีมจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมสาํหรบัทีอ่ยูอาศยั” โดยลดคาธรรมเนยีม 
การโอนจากรอยละ 2 ลงเหลือ รอยละ 0.01 และลดคาธรรมเนียมการจํานองจากรอยละ 1 เหลือรอยละ 0.01 สําหรับซื้อที่อยูอาศัยที่มีราคา 
ประเมินไมเกิน 3 ลานบาท จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565

2.2.2 ปจจัยเสี่ยง 

หนีค้รวัเรอืนอยูในระดบัสงูและมแีนวโนมเพิม่ขึน้  ซึง่จะสงผลตอการบริโภคของประชาชนท่ีตองระมดัระวงัเรือ่งการใชจายเพิม่ขึน้  ทาํให 
กําลังซื้อในประเทศลดลงมากยิ่งขึ้นและสงผลตอภาคทองเที่ยวภายในประเทศในระยะตอไป 

ไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนยังคงระบาดตอเนื่องในประเทศไทย เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2564 พบไวรัสโควิด-19 สายพันธุ 
ใหม “โอมิครอน” ไดระบาดอยางรวดเร็วลุกลามไปแลวใน 33 จังหวัด รวม 740 ราย เปนผูที่เดินทางมาจากตางประเทศ 489 ราย ติดเชื้อใน 
ประเทศ 251 ราย

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 
ธนัวาคม 2564 พบวา ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วในไตรมาสที ่4/2564 อยูทีร่ะดบั 472 สะทอนสถานการณการทองเทีย่ว 
ที่ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมามาก (ไตรมาสที่ 3/2564 คาดัชนีอยูที่ระดับ 7) มีจํานวนนักทองเที่ยว 
ตางชาติประมาณ 380,500 คน ทั้งนี้เปนผลมาจากการผอนคลายมาตรการ “ล็อกดาวน” และยกเลิก “เคอรฟว” ทั่วประเทศ 
นอกจากนีใ้นไตรมาสนีเ้ปนฤดทูองเท่ียวของประชาชนชาวไทยเพราะเปนชวงฤดูหนาวของทางภาคเหนอืและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกบั 
มชีวงวันหยดุยาวหลายชวง อกีทัง้ภาครฐัอออกมาตรการกระตุนการทองเทีย่วผานโครงการ “เราเทีย่วดวยกนั ระยะ 3” “ทวัรเทีย่วไทย” และ 
โครงการกระตุนการใชจายผานโครงการ “คนละครึ่ง ระยะ 3” และมีการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนตนมา 
สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้กลับมาคึกคักอีกครั้งหลังจากมีการ “ล็อกดาวน” และ“เคอรฟว” ในไตรมาส 3 ทั้งไตรมาส 

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 1/2565 อยูที่ 63 สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวา ในไตรมาสหนาสถานการณ 
ทองเท่ียวจะดขีึน้กวาไตรมาสน้ี  โดยยกระดบัจากระดบัตํา่กวาปกตมิากท่ีสดุไปอยูในระดบัตํา่กวาปกตมิาก3  ทัง้นีเ้ปนผลมาจากในไตรมาสหนา 
ยังเปนฤดูทองเที่ยวของไทย เนื่องจากอากาศทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคงหนาวตอเนื่องไปจนถึงปลายเดือนกุมภาพันธ 
ประกอบกับไตรมาสหนามีเทศกาลสําคัญหลายเทศกาล ไดแก ปใหม วันเด็ก วาเลนไทน ตรุษจีน ประกอบกับรัฐบาลมีแผนที่จะเปดรับ 
นักทองเที่ยวตางชาติระยะ 2 ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวตางชาติสามารถเดินทางเขาประเทศไดสะดวกและหลายชองทางมากขึ้น

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 4/2564
1

ผลการสาํรวจความเชือ่ม่ันของผูปะกอบธรุกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย33

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2561-2564
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1   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
2 รวมขอมูลจากสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวรและปดกิจการชั่วคราวดวย (ผลประกอบการเปน 0)
3 ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนในประเทศไทย และรัฐบาลยังไมประกาศชะลอการรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศดวยวิธี Test & Go



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ปญหาการขาดแคลนตูคอนเทนเนอรและคาระวางสูง จากปจจัยการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก ทําใหปริมาณการสงออกและนําเขา 
สงูขึน้ จนเกินความสามารถในการรองรับของทาเรือ ซึง่สงผลกระทบใหขาดแคลนตูสงสนิคา ขาดแคลนวัตถดุบินําเขา คาระวางสงูขึน้ ราคาสนิคา 
สูงขึ้น และตนทุนการผลิตสูงขึ้น อาจสงผลใหอัตราการขยายตัวการสงออกของไทยลดลง

ราคานํ้ามันดิบโลกปรับตัวสูงขึ้น ป 2564 ราคานํ้ามันดิบสูงขึ้นรอยละ 50 ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 นํ้ามันดิบเบรนท สงมอบเดือน 
มีนาคม 2565 ปดที่ 76.99 ดอลลาร/บารเรล โดยไดแรงหนุนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19  
กระทบตอตนทุนการขนสงและการผลิตสินคา สงผลใหราคาสินคาแพงขึ้นและเกิดภาวะเงินเฟอตามมา

นโยบายโควิดเปนศูนย (Zero Covid) ของจีน อาจสงผลใหการสงออกของไทยลดลง เนื่องจากตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจหา 
เชื้อโควิด-19 การขนสงที่ตองใชระยะเวลาในการผานดานตางๆ มากขึ้น และหากจีนยังใช Zero Covid อยางตอเนื่องในป 2565 อาจทําใหการ 
สงออกของไทยไปจีนลดลง สงผลตอรายไดของประชาชนไทย

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยเสริม

มาตรการกระตุนการทองเทีย่วภายในประเทศ โดยขยายสทิธิ ์“ทวัรเทีย่วไทย” ไปจนถงึ 30 เมษายน 2565 และเพ่ิมหองพักในโครงการ 
“เราเที่ยวดวยกัน” อีก 2 ลานหอง กระตุนการทองเที่ยวถึงเทศกาลสงกรานต นอกจากนี้ยังมีโครงการ “Thailand Festival Experience” 
ดาํเนนิการโดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพือ่กระตุนใหเกดิการเดนิทางของนกัทองเท่ียวกลุมคณุภาพทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตไิมนอยกวา 
200,000 คนตอครัง้ และสรางรายไดสูอุตสาหกรรมทองเทีย่วและการบรกิารไมนอยกวา 2,347 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวย 3 โครงการยอย ไดแก  
1) โครงการ Amazing Sports & Extreme Month  2) โครงการ Dazzling of the Andaman  3) โครงการ Music Festival & Rhythm in 
Memory  

มาตรการเพิม่กาํลงัซือ้ใหแกประชาชน วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2564 รฐับาลอนมุตัมิาตรการเพิม่กาํลงัซ้ือ 3 มาตรการ ไดแก “ชอปดีมีคืน” 
เริม่ใชไดต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - วนัท่ี 15 กมุภาพันธ 2565 สามารถนาํใบเสร็จมาลดภาษไีดสงูสดุ 30,000 บาท/คน “โครงการคนละครึง่ ระยะ 4” 
เริม่ใชไดตัง้แต 1 มนีาคม - 30 เมษายน 2565 และ “การลดคาธรรมเนยีมจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมสาํหรบัทีอ่ยูอาศยั” โดยลดคาธรรมเนียม 
การโอนจากรอยละ 2 ลงเหลือ รอยละ 0.01 และลดคาธรรมเนียมการจํานองจากรอยละ 1 เหลือรอยละ 0.01 สําหรับซื้อที่อยูอาศัยที่มีราคา 
ประเมินไมเกิน 3 ลานบาท จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565

2.2.2 ปจจัยเสี่ยง 

หนีค้รวัเรอืนอยูในระดบัสงูและมแีนวโนมเพิม่ขึน้  ซึง่จะสงผลตอการบริโภคของประชาชนท่ีตองระมดัระวงัเรือ่งการใชจายเพิม่ขึน้  ทาํให 
กําลังซื้อในประเทศลดลงมากยิ่งขึ้นและสงผลตอภาคทองเที่ยวภายในประเทศในระยะตอไป 

ไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนยังคงระบาดตอเนื่องในประเทศไทย เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2564 พบไวรัสโควิด-19 สายพันธุ 
ใหม “โอมิครอน” ไดระบาดอยางรวดเร็วลุกลามไปแลวใน 33 จังหวัด รวม 740 ราย เปนผูที่เดินทางมาจากตางประเทศ 489 ราย ติดเชื้อใน 
ประเทศ 251 ราย

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 
ธนัวาคม 2564 พบวา ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วในไตรมาสที ่4/2564 อยูทีร่ะดบั 472 สะทอนสถานการณการทองเทีย่ว 
ที่ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมามาก (ไตรมาสที่ 3/2564 คาดัชนีอยูที่ระดับ 7) มีจํานวนนักทองเที่ยว 
ตางชาติประมาณ 380,500 คน ทั้งนี้เปนผลมาจากการผอนคลายมาตรการ “ล็อกดาวน” และยกเลิก “เคอรฟว” ทั่วประเทศ 
นอกจากนีใ้นไตรมาสนีเ้ปนฤดทูองเท่ียวของประชาชนชาวไทยเพราะเปนชวงฤดูหนาวของทางภาคเหนอืและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกบั 
มชีวงวันหยดุยาวหลายชวง อกีทัง้ภาครฐัอออกมาตรการกระตุนการทองเทีย่วผานโครงการ “เราเทีย่วดวยกนั ระยะ 3” “ทวัรเทีย่วไทย” และ 
โครงการกระตุนการใชจายผานโครงการ “คนละครึ่ง ระยะ 3” และมีการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนตนมา 
สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้กลับมาคึกคักอีกครั้งหลังจากมีการ “ล็อกดาวน” และ“เคอรฟว” ในไตรมาส 3 ทั้งไตรมาส 

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 1/2565 อยูที่ 63 สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวา ในไตรมาสหนาสถานการณ 
ทองเทีย่วจะดขีึน้กวาไตรมาสนี ้ โดยยกระดบัจากระดบัตํา่กวาปกตมิากทีส่ดุไปอยูในระดบัตํา่กวาปกตมิาก3  ทัง้นีเ้ปนผลมาจากในไตรมาสหนา 
ยังเปนฤดูทองเที่ยวของไทย เนื่องจากอากาศทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคงหนาวตอเนื่องไปจนถึงปลายเดือนกุมภาพันธ 
ประกอบกับไตรมาสหนามีเทศกาลสําคัญหลายเทศกาล ไดแก ปใหม วันเด็ก วาเลนไทน ตรุษจีน ประกอบกับรัฐบาลมีแผนที่จะเปดรับ 
นักทองเที่ยวตางชาติระยะ 2 ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวตางชาติสามารถเดินทางเขาประเทศไดสะดวกและหลายชองทางมากขึ้น

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 4/2564
1

ผลการสาํรวจความเชือ่ม่ันของผูปะกอบธรุกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย33

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2561-2564
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1   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
2 รวมขอมูลจากสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวรและปดกิจการชั่วคราวดวย (ผลประกอบการเปน 0)
3 ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนในประเทศไทย และรัฐบาลยังไมประกาศชะลอการรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศดวยวิธี Test & Go



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564
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ภาพที่ 3  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 4/2564
และคาดการณไตรมาส 1/2565 จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 4  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 4/2564
และคาดการณไตรมาส 1/2565  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค
4

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ
6

สถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค จัดวาอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุดเกือบทุกภูมิภาค (41-49) และ 
สถานการณทองเทีย่วแยกวาชวงเวลาเดยีวกนัของปทีผ่านมา มีเพยีงภาคใตและกรุงเทพมหานครเทานัน้ทีส่ถานการณ ทองเทีย่วดกีวาปทีผ่านมา 
เล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจากมาตรการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนตนมา เมือ่พจิารณาสถานการณ 
ทองเทีย่วในแตละภูมิภาคพบวา ภาคเหนือ (52) มสีถานการณทองเทีย่วดีขึน้มากกวาภูมภิาคอ่ืน ตามมาดวยกรงุเทพมหานคร ภาคตะวันออก 
ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (47- 49) มีสถานการณดีขึ้นใกลเคียงกัน ภาคกลางมีสถานการณทองเที่ยวที่แยที่สุด (41) ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ไตรมาสนี้เปนฤดูทองเที่ยวของทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีอากาศหนาวเย็น ประชาชนในภาคอื่น ๆ ตางตองการเดินทาง 
ไปสัมผัสอากาศหนาว สวนกรุงเทพมหานครและภาคใตไดประโยชนจากการเปดประเทศ โดยเริ่มมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเทีย่ว 
ประเทศมากขึน้ นอกจากนีผ้ลจากการคลายล็อกดาวนสงผลใหมปีระชาชนออกมาจับจายใชสอยในหางสรรพสินคาและยานการคาตาง ๆ มากขึ้น 
กวาไตรมาส 3 ในระดบัมาก สวนภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (นครราชสมีา) ไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่ว จากกรงุเทพมหานคร 
ที่ตองการทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาวเนื่องจากใชเวลาเดินทางไมนาน  

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 1/2565 จาํแนกตามภมิูภาค ผูประกอบการณคาดวาในไตรมาส 1/2565 สถานการณ 
ทองเท่ียวจะดขีึน้กวาไตรมาส 4/2564 โดยยกระดบัจากตํา่กวาปกตมิากทีส่ดุไปอยูในระดบัตํา่กวาปกต ิ(เทยีบกบัชวงทีย่งัไมเกิดโควดิ) เนือ่งจาก 
ในไตรมาส 4/2564 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 เบาบางลงมาก (มผีูตดิเชือ้ทัว่ประเทศนอยกวา 3,000 คน/วนั) จาํนวนประชาชน 
ที่ไดรับวัคซีนครบโดสมีมากกวารอยละ 63 ของประชากรทั้งประเทศ5 นอกจากนี้ไตรมาส 1/2565 รัฐบาลมีแผนเปดประเทศรับนักทองเที่ยว 
ตางชาติใหมากขึ้นในหลายชองทางทั้งทางอากาศ นํ้า และทางบกผานดานตาง ๆ ที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน และมีความหวังวาในไตรมาสหนา 
ภาครัฐจะอนญุาตใหเปดสถานบันเทิง สวนนํา้ สวนสนุก และแหลงทองเทีย่วทีม่นุษยสรางขึน้ ซึง่จะทาํใหบรรยากาศการทองเทีย่วภายในประเทศ 
คกึคักขึน้ โดยคาดวาภาคใต (67) สถานการณทองเทีย่วจะดขีึน้กวาภูมภิาคอืน่ รองลงมาเปน ภาคตะวนัออกและภาคเหนอื (65)  กรงุเทพมหานคร (64) 
ตามลําดับ สวนภาคกลาง (60) ยังคงแยกวาภูมิภาคอื่น

สถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 4/2564  จาํแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการสวนใหญมีผลประกอบการแยกวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปท่ีผานมา โดยเฉพาะธรุกจิรานอาหาร (52) รานขายของทีร่ะลกึ (49) และธรุกจิสถานบนัเทิง (25) ผลประกอบการลดลงจากชวงเวลาเดยีวกนั 
ของปที่ผานมาในระดับมาก มีเพียงบริษัทนําเที่ยว (49) ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (51) เทานั้น ที่ผลประกอบการดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปที่ผานมา แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติเมื่อเทียบกับชวงที่ยังไมมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้ ธุรกิจบริการขนสง (52)  
รานอาหาร (52) และสปา นวดแผนไทย (51) มีผลประกอบการดีขึน้กวาธรุกิจประเภทอืน่ และธรุกจิสถานบันเทิง (25) มีผลประกอบการแยทีส่ดุ 
รองลงมาเปนธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค (43)  

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการธรุกจิสปาและนวดแผนไทย (67) คาดวา 
ผลประกอบการในไตรมาส 1/2565 จะดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มมากขึ้นและ Wellness 
Tourism ไดรับความนิยมมากขึ้น รองลงมาเปนธุรกิจรานอาหารและบริการขนสงนักทองเที่ยว (66) สวนธุรกิจสถานบันเทิง (60) และธุรกิจ 
สวนสนกุและธมีพารค (60) คาดวาสถานการณทองเทีย่วกาํลงัจะกลบัมาใกลเคยีงกบัธุรกจิประเภทอ่ืน เปนท่ีนาสงัเกตวารานขายของฝากของทีร่ะลกึ 
ประเมินสถานการณทองเที่ยว (รายได) ในไตรมาสหนาไมสูงมากนัก ซึ่งโดยปกติในฤดูทองเที่ยวเชนนี้ ธุรกิจรานขายของที่ระลึกจะประเมินผล 
ประกอบการสงูกวาธรุกจิประเภทอ่ืน สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการรานขายของท่ีระลกึคาดวาในไตรมาส 1/2565  ภาวะเศรษฐกจิภาคครวัเรือน 
ยังอยูในภาวะยํ่าแย นักทองเที่ยวจะใชเงินในสิ่งที่จําเปนสําหรับการทองเที่ยว เชน คาที่พัก คาอาหาร สวนการซื้อฝากของที่ระลึกยังเปนสิ่งที่ 
ตองชะลอเอาไวกอน นอกจากนี้คาดวาในไตรมาส 1/2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาไมมากนัก

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 1/2565ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2563 ดัชนีความเชื่อมั่น 4/2564
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6   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ รวมขอมูลของสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวร/ชั่วคราว (ผลประกอบการเปน 0)

4   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
5  ฐานขอมูลกระทรวงสาธารณะสุข วันที่ 20 ธันวาคม 2564



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564
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ภาพที่ 3  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 4/2564
และคาดการณไตรมาส 1/2565 จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่ 4  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 4/2564
และคาดการณไตรมาส 1/2565  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค
4

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ
6

สถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค จัดวาอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุดเกือบทุกภูมิภาค (41-49) และ 
สถานการณทองเทีย่วแยกวาชวงเวลาเดยีวกนัของปทีผ่านมา มีเพยีงภาคใตและกรุงเทพมหานครเทานัน้ทีส่ถานการณ ทองเทีย่วดกีวาปทีผ่านมา 
เล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจากมาตรการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนตนมา เมือ่พจิารณาสถานการณ 
ทองเทีย่วในแตละภูมิภาคพบวา ภาคเหนือ (52) มสีถานการณทองเทีย่วดีขึน้มากกวาภูมภิาคอ่ืน ตามมาดวยกรงุเทพมหานคร ภาคตะวันออก 
ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (47- 49) มีสถานการณดีขึ้นใกลเคียงกัน ภาคกลางมีสถานการณทองเที่ยวที่แยที่สุด (41) ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ไตรมาสนี้เปนฤดูทองเที่ยวของทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีอากาศหนาวเย็น ประชาชนในภาคอื่น ๆ ตางตองการเดินทาง 
ไปสัมผัสอากาศหนาว สวนกรุงเทพมหานครและภาคใตไดประโยชนจากการเปดประเทศ โดยเริ่มมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเทีย่ว 
ประเทศมากขึน้ นอกจากนีผ้ลจากการคลายล็อกดาวนสงผลใหมปีระชาชนออกมาจับจายใชสอยในหางสรรพสนิคาและยานการคาตาง ๆ มากขึ้น 
กวาไตรมาส 3 ในระดบัมาก สวนภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (นครราชสมีา) ไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่ว จากกรุงเทพมหานคร 
ที่ตองการทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาวเนื่องจากใชเวลาเดินทางไมนาน  

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 1/2565 จาํแนกตามภมิูภาค ผูประกอบการณคาดวาในไตรมาส 1/2565 สถานการณ 
ทองเท่ียวจะดขีึน้กวาไตรมาส 4/2564 โดยยกระดบัจากตํา่กวาปกตมิากทีส่ดุไปอยูในระดบัตํา่กวาปกต ิ(เทยีบกบัชวงทีย่งัไมเกิดโควดิ) เนือ่งจาก 
ในไตรมาส 4/2564 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 เบาบางลงมาก (มผีูตดิเชือ้ทัว่ประเทศนอยกวา 3,000 คน/วนั) จาํนวนประชาชน 
ที่ไดรับวัคซีนครบโดสมีมากกวารอยละ 63 ของประชากรทั้งประเทศ5 นอกจากนี้ไตรมาส 1/2565 รัฐบาลมีแผนเปดประเทศรับนักทองเที่ยว 
ตางชาติใหมากขึ้นในหลายชองทางทั้งทางอากาศ นํ้า และทางบกผานดานตาง ๆ ที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน และมีความหวังวาในไตรมาสหนา 
ภาครัฐจะอนญุาตใหเปดสถานบันเทิง สวนนํา้ สวนสนุก และแหลงทองเทีย่วทีม่นุษยสรางขึน้ ซ่ึงจะทาํใหบรรยากาศการทองเทีย่วภายในประเทศ 
คกึคักขึน้ โดยคาดวาภาคใต (67) สถานการณทองเทีย่วจะดขีึน้กวาภูมภิาคอืน่ รองลงมาเปน ภาคตะวนัออกและภาคเหนอื (65)  กรุงเทพมหานคร (64) 
ตามลําดับ สวนภาคกลาง (60) ยังคงแยกวาภูมิภาคอื่น

สถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 4/2564  จาํแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการสวนใหญมีผลประกอบการแยกวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปท่ีผานมา โดยเฉพาะธรุกจิรานอาหาร (52) รานขายของทีร่ะลกึ (49) และธรุกจิสถานบนัเทิง (25) ผลประกอบการลดลงจากชวงเวลาเดยีวกนั 
ของปที่ผานมาในระดับมาก มีเพียงบริษัทนําเที่ยว (49) ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (51) เทานั้น ที่ผลประกอบการดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปที่ผานมา แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติเมื่อเทียบกับชวงที่ยังไมมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้ ธุรกิจบริการขนสง (52)  
รานอาหาร (52) และสปา นวดแผนไทย (51) มีผลประกอบการดีขึน้กวาธรุกิจประเภทอืน่ และธรุกจิสถานบันเทิง (25) มีผลประกอบการแยทีส่ดุ 
รองลงมาเปนธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค (43)  

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 1/2565 จาํแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการธรุกจิสปาและนวดแผนไทย (67) คาดวา 
ผลประกอบการในไตรมาส 1/2565 จะดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มมากขึ้นและ Wellness 
Tourism ไดรับความนิยมมากขึ้น รองลงมาเปนธุรกิจรานอาหารและบริการขนสงนักทองเที่ยว (66) สวนธุรกิจสถานบันเทิง (60) และธุรกิจ 
สวนสนกุและธมีพารค (60) คาดวาสถานการณทองเทีย่วกาํลงัจะกลบัมาใกลเคยีงกบัธุรกจิประเภทอ่ืน เปนท่ีนาสงัเกตวารานขายของฝากของทีร่ะลกึ 
ประเมินสถานการณทองเที่ยว (รายได) ในไตรมาสหนาไมสูงมากนัก ซึ่งโดยปกติในฤดูทองเที่ยวเชนนี้ ธุรกิจรานขายของที่ระลึกจะประเมินผล 
ประกอบการสงูกวาธรุกจิประเภทอืน่ สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการรานขายของท่ีระลกึคาดวาในไตรมาส 1/2565  ภาวะเศรษฐกจิภาคครวัเรอืน 
ยังอยูในภาวะยํ่าแย นักทองเที่ยวจะใชเงินในสิ่งที่จําเปนสําหรับการทองเที่ยว เชน คาที่พัก คาอาหาร สวนการซื้อฝากของที่ระลึกยังเปนสิ่งที่ 
ตองชะลอเอาไวกอน นอกจากนี้คาดวาในไตรมาส 1/2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาไมมากนัก
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 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ รวมขอมูลของสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวร/ชั่วคราว (ผลประกอบการเปน 0)
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5  ฐานขอมูลกระทรวงสาธารณะสุข วันที่ 20 ธันวาคม 2564



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

สถานภาพการประกอบกจิการในภาพรวม จากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ตอเนือ่งระลอก 3 ตัง้แตกลางเดอืนธันวาคม 2563 
จนถึงกันยายน 2564 สงผลใหธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทยอยปดกิจการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยในไตรมาส 3/2564 มีสถานประกอบการ 
เปดใหบรกิารเพยีงรอยละ 51 เทานัน้ ตอมาในเดอืนกนัยายน 2564 รฐับาลมีการผอนคลายมาตรการลอ็กดาวนและเคอรฟว สงผลใหในไตรมาส 
4/2564 สถานประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 76 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ทั้งหมด และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 89 นอกจากนี้พบวาไตรมาส 4/2564 มีสถานประกอบการที่ยังคง 
ปดทําการประมาณรอยละ 18 และตลอดทั้งป 2564 มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปดถาวรประมาณรอยละ 6

สถานภาพการประกอบกิจการในไตรมาส 4/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
ธุรกิจขนสงผูโดยสาร เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 94
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 95 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 5  
ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 55 เปนรอยละ 86
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 93 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 6  
ธุรกิจรานอาหาร เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70 เปนรอยละ 88
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 95 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 3  
รานขายของฝาก/ของที่ระลึก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 70
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 81 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 12
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 39 เปนรอยละ 77
 และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 82 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 5
ธุรกิจนวด สปา เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 27 เปนรอยละ 89
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 94 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 6
ธุรกิจสถานบันเทิง เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 0 เปนรอยละ 12
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 39 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 17
ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10 เปนรอยละ 59
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการลดลงเหลือรอยละ 55 โดยคาดวาจะมีการปดถาวรเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20 
จากภาพที่ 5 จะเห็นไดวาในไตรมาส 4/2564 ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค มีสัดสวนของการปดกิจการถาวร 

สูงกวาธุรกิจประเภทอื่น (รอยละ 17 และ 14 ตามลําดับ) โดยเฉพาะธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค การที่จะกลับมาเปดบริการการใหมอีกครั้ง มี 
ตนทุนในการดําเนินการสูง ในขณะที่มีโรคระบาดเชนนี้ นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและชาวตางชาติตางระมัดระวังเรื่องการติดเชื้อโรคโควิด-19 
จึงหลีกเลี่ยงการเลนเครื่องเลนที่มีการรวมตัวกันเปนจํานวนมากหรือใกลชิดกันในระยะใกล ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค จึง 
คาดวาธุรกิจจะฟนตัวไดยากและชากวาธุรกิจประเภทอื่น ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจพบวาธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค มีแผนที่จะปดกิจการ 
ถาวรเพิ่มขึ้น ในไตรมาส 1/2565 เนื่องจากรอลูกคาไมไหวและมีคาใชจายในการกลับมาดําเนินธุรกิจที่สูง

4.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2564 - 4/2564

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 74

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุกและธีมพารค

76% 89%
ในไตรมาสนี้

สถานประกอบการเปด ใหบริการปกติ

สถานภาพการประกอบกิจการไตรมาส 1-4/2564 (ในภาพรวม)

สถานภาพการประกอบกิจการแยกรายประเภทของสถานประกอบการ

ปดถาวร

ในไตรมาสหนา คาดวา

มีสถานประกอบการทีเ่ปดเพิ่มขึ้นเปน

ใหบริการตามปกติ/ปรับลดขนาดธุรกิจ ปดถาวร ปดชั่วคราว/เปลี่ยนไปทําอยางอื่นแทน
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ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส
4/2564

คาดการณ
ไตรมาส 1/2565

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส
4/2564

คาดการณไตรมาส
1/2565

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส
4/2564

คาดการณไตรมาส
1/2565

58 85 65 94 95 2 4 5 5 5

64 59 55 86 93 3 4 4 6 6

74 82 70 88 95 1 2 3 3 3

89 59 65 70 81 0 9 9 12 12

59 32 39 77 82 4 4 5 5 5

70 27 27 89 94 3 5 5 6 6

51 3 0 12 39 15 15 15 17 17

72 25 10 59 55 3 3 3 14 20

เปดทําการตามปกติ

หมายเหตุ: % ของสถานประกอบการ

ภาพที่ 5  เปรียบเทียบสถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564

7   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ 



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

สถานภาพการประกอบกจิการในภาพรวม จากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ตอเนือ่งระลอก 3 ตัง้แตกลางเดอืนธนัวาคม 2563 
จนถึงกันยายน 2564 สงผลใหธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทยอยปดกิจการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยในไตรมาส 3/2564 มีสถานประกอบการ 
เปดใหบรกิารเพยีงรอยละ 51 เทานัน้ ตอมาในเดอืนกนัยายน 2564 รฐับาลมีการผอนคลายมาตรการล็อกดาวนและเคอรฟว สงผลใหในไตรมาส 
4/2564 สถานประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 76 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ทั้งหมด และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 89 นอกจากนี้พบวาไตรมาส 4/2564 มีสถานประกอบการที่ยังคง 
ปดทําการประมาณรอยละ 18 และตลอดทั้งป 2564 มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปดถาวรประมาณรอยละ 6

สถานภาพการประกอบกิจการในไตรมาส 4/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
ธุรกิจขนสงผูโดยสาร เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 94
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 95 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 5  
ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 55 เปนรอยละ 86
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 93 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 6  
ธุรกิจรานอาหาร เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70 เปนรอยละ 88
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 95 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 3  
รานขายของฝาก/ของที่ระลึก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปนรอยละ 70
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 81 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 12
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 39 เปนรอยละ 77
 และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 82 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 5
ธุรกิจนวด สปา เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 27 เปนรอยละ 89
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 94 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 6
ธุรกิจสถานบันเทิง เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 0 เปนรอยละ 12
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 39 ทั้งป 2564 ปดถาวรประมาณรอยละ 17
ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10 เปนรอยละ 59
และคาดวาในไตรมาส 1/2565 จะเปดทําการลดลงเหลือรอยละ 55 โดยคาดวาจะมีการปดถาวรเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20 
จากภาพที่ 5 จะเห็นไดวาในไตรมาส 4/2564 ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค มีสัดสวนของการปดกิจการถาวร 

สูงกวาธุรกิจประเภทอื่น (รอยละ 17 และ 14 ตามลําดับ) โดยเฉพาะธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค การที่จะกลับมาเปดบริการการใหมอีกครั้ง มี 
ตนทุนในการดําเนินการสูง ในขณะที่มีโรคระบาดเชนนี้ นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและชาวตางชาติตางระมัดระวังเรื่องการติดเชื้อโรคโควิด-19 
จึงหลีกเลี่ยงการเลนเครื่องเลนที่มีการรวมตัวกันเปนจํานวนมากหรือใกลชิดกันในระยะใกล ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค จึง 
คาดวาธุรกิจจะฟนตัวไดยากและชากวาธุรกิจประเภทอื่น ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจพบวาธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค มีแผนที่จะปดกิจการ 
ถาวรเพิ่มขึ้น ในไตรมาส 1/2565 เนื่องจากรอลูกคาไมไหวและมีคาใชจายในการกลับมาดําเนินธุรกิจที่สูง

4.1  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2564 - 4/2564

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 74

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุกและธีมพารค

76% 89%
ในไตรมาสนี้

สถานประกอบการเปด ใหบริการปกติ

สถานภาพการประกอบกิจการไตรมาส 1-4/2564 (ในภาพรวม)

สถานภาพการประกอบกิจการแยกรายประเภทของสถานประกอบการ

ปดถาวร

ในไตรมาสหนา คาดวา

มีสถานประกอบการทีเ่ปดเพิ่มขึ้นเปน

ใหบริการตามปกติ/ปรับลดขนาดธุรกิจ ปดถาวร ปดชั่วคราว/เปลี่ยนไปทําอยางอื่นแทน

78%

58%
51%
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คาดการณ
ไตรมาส 1/2565

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส
4/2564

คาดการณไตรมาส
1/2565

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส
4/2564

คาดการณไตรมาส
1/2565

58 85 65 94 95 2 4 5 5 5

64 59 55 86 93 3 4 4 6 6

74 82 70 88 95 1 2 3 3 3

89 59 65 70 81 0 9 9 12 12

59 32 39 77 82 4 4 5 5 5

70 27 27 89 94 3 5 5 6 6

51 3 0 12 39 15 15 15 17 17

72 25 10 59 55 3 3 3 14 20

เปดทําการตามปกติ

หมายเหตุ: % ของสถานประกอบการ

ภาพที่ 5  เปรียบเทียบสถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564

7   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ 



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ไตรมาส 4/2564 รายไดในภาพรวมของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มีรายไดกลับมาประมาณรอยละ 189 ซึ่งดีขึ้น 
กวาไตรมาส 2/2564 และ 3/2564 แตยังตํ่ากวาไตรมาส 1/2564  เนื่องจากไตรมาส 2-3 มีสถานประกอบการปดกิจการเปนจํานวนมาก  และ 
เพิ่งทยอยเปดบริการในไตรมาสนี้ ผลประกอบการสวนใหญยังอยูในภาวะขาดทุนหรือเสมอตัว

4.2  รายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 8

ภาพที่ 8  การขาดแคลนแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564           

ในไตรมาส 4/2564  มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่ขาดแรงงาน  โดยธุรกิจสถานบันเทิง 
มีการขาดแคลนแรงงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12 ของสถานประกอบการประเภทสถานบันเทิงทั้งหมด รองลงมาเปนธุรกิจรานอาหาร 
ตําแหนงที่ตองการมากที่สุด คือ พนักงานปรุงอาหาร(กุก)  รอยละ 23 ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการลดพนักงาน  
พบวาธรุกจิสถานบนัเทิงเกนิกวากึง่หนึง่ (รอยละ 52) ท่ีมกีารลดพนกังาน รองลงมาเปนธรุกิจสปาและนวดแผนไทย (รอยละ 34) การคาดการณ 
ในไตรมาส 1/2565  พบวา ธุรกิจสถานบันเทิงรอยละ 19 จะลดพนักงานเพิ่มขึ้น แตยังมีสถานประกอบการรอยละ 27 ที่ยังไมตัดสินใจ ยังรอดู 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และนโยบายจากทางรัฐบาล

ในไตรมาส 4/2564 สถานประกอบการทุกประเภทมีผลประกอบการที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2/2564 และ 3/2564  โดยธุรกิจรานอาหาร 
มีผลประกอบการดีขึ้นมาก เมื่อเทียบกับไตรมาส 1-3  มีรายไดกลับมาประมาณรอยละ 38 ของรายไดที่เคยไดรับในชวงที่ไมเกิดการระบาดของ 
โรคโควิด-19  รองลงมาเปนธุรกิจรานขายของฝาก/ของที่ระลึกรายไดกลับมารอยละ 30  ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยรายไดกลับมารอยละ 27  
ธุรกิจโรงแรม/ที่พักรายไดกลับมารอยละ 20  ธุรกิจขนสงรายไดกลับมารอยละ 19  สถานบันเทิงรายไดกลับมารอยละ 17  ธุรกิจสวนสนุกและ 
ธีมพารค รายไดกลับมารอยละ 10 และธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศรายไดกลับมารอยละ 9 ตามลําดับ

ภาพที่ 6  เปรียบเทียบรายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564 ในภาพรวม

ภาพที่ 7  เปรียบเทียบรายไดของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564 จําแนกตามประเภทสถานประกอบการ

ไตรมาส 2/2564

22% 10% 9% 18%
ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564
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ไตรมาส 1/2564

ไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 3/2564

ไตรมาส 4/2564

ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ 105

การขาดแคลนแรงงานในภาพรวม

(ไตรมาส 4/2564)

ขาดแรงงาน

 สถานบันเทิง 12%

 รานอาหาร 8% 

 สปา นวดแผนไทย 7%

ไมขาดแรงงาน

5%

95%
การลดจํานวนพนักงานในภาพรวม

(ไตรมาส 4/2564)

ลดพนักงาน

 สถานบันเทิง 52%

 สปา นวดแผนไทย 34%

 รานอาหาร 30%

ไมลดพนักงาน

พนักงานเพิ่มขึ้น

75%
2%

23%
การลดจํานวนพนักงานในภาพรวม

(ไตรมาส 1/2565)

ลดพนักงาน

 สถานบันเทิง 19%

พนักงานเทาเดิม

พนักงานเพิ่มขึ้น

ไมแนใจ

6%
63%

27%

4%

หมายเหตุ: % ของสถานประกอบการ

8   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
9  เทียบกับชวงเหตุการณปกติ ป 2562   หมายเหตุ การคํานวณรอยละของรายได  คิดเฉพาะขอมูลของสถานประกอบการที่เปดทําการปกติเทานั้น

10 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I   1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ไตรมาส 4/2564 รายไดในภาพรวมของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มีรายไดกลับมาประมาณรอยละ 189 ซึ่งดีขึ้น 
กวาไตรมาส 2/2564 และ 3/2564 แตยังตํ่ากวาไตรมาส 1/2564  เนื่องจากไตรมาส 2-3 มีสถานประกอบการปดกิจการเปนจํานวนมาก  และ 
เพิ่งทยอยเปดบริการในไตรมาสนี้ ผลประกอบการสวนใหญยังอยูในภาวะขาดทุนหรือเสมอตัว

4.2  รายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 8

ภาพที่ 8  การขาดแคลนแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564           

ในไตรมาส 4/2564  มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่ขาดแรงงาน  โดยธุรกิจสถานบันเทิง 
มีการขาดแคลนแรงงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12 ของสถานประกอบการประเภทสถานบันเทิงทั้งหมด รองลงมาเปนธุรกิจรานอาหาร 
ตําแหนงที่ตองการมากที่สุด คือ พนักงานปรุงอาหาร(กุก)  รอยละ 23 ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการลดพนักงาน  
พบวาธรุกจิสถานบนัเทงิเกนิกวากึง่หนึง่ (รอยละ 52) ทีม่กีารลดพนกังาน รองลงมาเปนธรุกิจสปาและนวดแผนไทย (รอยละ 34) การคาดการณ 
ในไตรมาส 1/2565  พบวา ธุรกิจสถานบันเทิงรอยละ 19 จะลดพนักงานเพิ่มขึ้น แตยังมีสถานประกอบการรอยละ 27 ที่ยังไมตัดสินใจ ยังรอดู 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และนโยบายจากทางรัฐบาล

ในไตรมาส 4/2564 สถานประกอบการทุกประเภทมีผลประกอบการที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2/2564 และ 3/2564  โดยธุรกิจรานอาหาร 
มีผลประกอบการดีขึ้นมาก เมื่อเทียบกับไตรมาส 1-3  มีรายไดกลับมาประมาณรอยละ 38 ของรายไดที่เคยไดรับในชวงที่ไมเกิดการระบาดของ 
โรคโควิด-19  รองลงมาเปนธุรกิจรานขายของฝาก/ของที่ระลึกรายไดกลับมารอยละ 30  ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยรายไดกลับมารอยละ 27  
ธุรกิจโรงแรม/ที่พักรายไดกลับมารอยละ 20  ธุรกิจขนสงรายไดกลับมารอยละ 19  สถานบันเทิงรายไดกลับมารอยละ 17  ธุรกิจสวนสนุกและ 
ธีมพารค รายไดกลับมารอยละ 10 และธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศรายไดกลับมารอยละ 9 ตามลําดับ

ภาพที่ 6  เปรียบเทียบรายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564 ในภาพรวม

ภาพที่ 7  เปรียบเทียบรายไดของสถานประกอบการไตรมาส 1/2564 - 4/2564 จําแนกตามประเภทสถานประกอบการ

ไตรมาส 2/2564

22% 10% 9% 18%
ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564
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ที่ระลึก
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และธีมพารค
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ไตรมาส 1/2564

ไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 3/2564

ไตรมาส 4/2564

ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ 105

การขาดแคลนแรงงานในภาพรวม

(ไตรมาส 4/2564)

ขาดแรงงาน

 สถานบันเทิง 12%

 รานอาหาร 8% 

 สปา นวดแผนไทย 7%

ไมขาดแรงงาน

5%

95%
การลดจํานวนพนักงานในภาพรวม

(ไตรมาส 4/2564)

ลดพนักงาน

 สถานบันเทิง 52%

 สปา นวดแผนไทย 34%

 รานอาหาร 30%

ไมลดพนักงาน

พนักงานเพิ่มขึ้น

75%
2%

23%
การลดจํานวนพนักงานในภาพรวม

(ไตรมาส 1/2565)

ลดพนักงาน

 สถานบันเทิง 19%

พนักงานเทาเดิม

พนักงานเพิ่มขึ้น

ไมแนใจ

6%
63%

27%

4%

หมายเหตุ: % ของสถานประกอบการ

8   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
9  เทียบกับชวงเหตุการณปกติ ป 2562   หมายเหตุ การคํานวณรอยละของรายได  คิดเฉพาะขอมูลของสถานประกอบการที่เปดทําการปกติเทานั้น

10 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ผูประกอบการในทุกภูมิภาคมีความกังวลในระดับใกลเคียงกันโดยมีความกังวลในระดับมาก เมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิงมีระดับความกังวลสูงท่ีสุด (4.3) รองลงมาเปนผูประกอบการโรงแรม (3.9)  สวนสนุกและธีมพารค (3.8)   
สปาและนวดแผนไทย (3.8) ตามลําดับ สวนผูประกอบการรานอาหารและบริการขนสง (3.5) มีความกังวลนอยที่สุด

ภาพที่ 9  อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 4/2564

ภาพที่ 10  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564  จําแนกตามภูมิภาคและประเภทของสถานประกอบการ

ภาพที่ 11  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564 จําแนกรายประเด็น

อัตราการเขาพกัในธรุกิจท่ีพกัแรมในไตรมาส 4/2564 116 ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564 127

เล็ก
กลาง
ใหญ

อัตราการเขาพักเฉลี่ย
26%
41%
38%

เปดทําการ
ปกติ

ในไตรมาสที่ 4

86%

ปดทําการ

14%

32%มีอัตราการเขาพัก

อัตราการเขาพัก จําแนกตามภูมิภาค อัตราการเขาพัก เปรียบเทียบ 4 ไตรมาส

อัตราการเขาพัก จําแนกตามขนาดโรงแรมที่เปดอยู

57%
43%

รายได ไมเพิ่ม จากไตรมาส 3/2564
(ยังคงมีรายไดติดลบ/ไมมีกําไร)
มีรายได เพิ่มขึ้น จากไตรมาส 3/2564
โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 3/2564 เล็กนอย
(7-10%)

ไตรมาสที่ 1

20% 10%

ไตรมาสที่ 2

18%

ไตรมาสที่ 3

39% ภาคเหนือ

27% ภาคตะวันออก

 เฉียงเหนือ

25% ภาคกลาง 

36% กรุงเทพมหานคร 

33% ภาคตะวันออก

28% ภาคตะวันตก 

33% ภาคใต

ในไตรมาส 4/2564  ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 86 มีอัตราการเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศรอยละ 32 ซึ่งเปนอัตรา 
การเขาพักที่ดีที่สุดของปนี้  โดยภาคเหนือมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด (รอยละ 39) รองลงมาเปนกรุงเทพมหานคร (รอยละ 36) ภาคใตและภาค 
ตะวันออก (รอยละ 33) ตามลําดับ สวนภาคกลางมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด (รอยละ 25) นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก (ที่เปดทําการ) 
เกินกวากึ่งหนึ่ง (รอยละ 57) รายไดไมแตกตางจากไตรมาส 3/2564 และยังมีรายไดติดลบหรืออยูในภาวะไมมีกําไร เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อ 
รักษาการจางงานและประคับประคองใหผานชวงวิกฤตโควิด-19 ไปใหไดเทานั้น  อัตราการเขาพักของโรงแรมขนาดกลาง (รอยละ 41) จะสูง 
กวาโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 38) เล็กนอย สวนโรงแรมขนาดเล็กจะไดรับความนิยมนอยที่สุด นอกจากนี้พบวาโรงแรมขนาดใหญจะไดรับ 
ความนิยมจากนักทองเที่ยวตางชาติมากที่สุด

จากการสํารวจพบวาผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุดในเรื่องการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ (4.2) และหนี้ครัวเรือนที่กําลัง 
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (4.2) รองลงมา คือ กลัวมีการสั่งล็อคดาวนอีกครั้ง หากมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ 4 ในประเทศไทย (4.1) 
และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศยังมีจํานวนมาก (4.0) แรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองมีจํานวนมาก ซึ่งเปนสาเหตุของ 
การแพรเชื้อโควิด-19 ภายในประเทศ (4.0) ซึ่งถือวามีความกังวลในระดับมาก  สวนประเด็นที่กังวลนอยที่สุด คือ เรื่องการขาดแคลนแรงงาน 
ในภาคบริการ (2.7) มีความกังวลในระดับปานกลาง
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11 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (หมายเหตุ การคํานวณอัตราการเขาพัก  คิดเฉพาะโรงแรม/ที่พักที่เปดทําการปกติเทานั้น) 

12 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ผูประกอบการในทุกภูมิภาคมีความกังวลในระดับใกลเคียงกันโดยมีความกังวลในระดับมาก เมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
พบวา ผูประกอบการสถานบันเทิงมีระดับความกังวลสูงที่สุด (4.3) รองลงมาเปนผูประกอบการโรงแรม (3.9)  สวนสนุกและธีมพารค (3.8)   
สปาและนวดแผนไทย (3.8) ตามลําดับ สวนผูประกอบการรานอาหารและบริการขนสง (3.5) มีความกังวลนอยที่สุด

ภาพที่ 9  อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 4/2564

ภาพที่ 10  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564  จําแนกตามภูมิภาคและประเภทของสถานประกอบการ

ภาพที่ 11  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564 จําแนกรายประเด็น
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เล็ก
กลาง
ใหญ

อัตราการเขาพักเฉลี่ย
26%
41%
38%

เปดทําการ
ปกติ

ในไตรมาสที่ 4

86%

ปดทําการ

14%

32%มีอัตราการเขาพัก

อัตราการเขาพัก จําแนกตามภูมิภาค อัตราการเขาพัก เปรียบเทียบ 4 ไตรมาส

อัตราการเขาพัก จําแนกตามขนาดโรงแรมที่เปดอยู

57%
43%

รายได ไมเพิ่ม จากไตรมาส 3/2564
(ยังคงมีรายไดติดลบ/ไมมีกําไร)
มีรายได เพิ่มขึ้น จากไตรมาส 3/2564
โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 3/2564 เล็กนอย
(7-10%)

ไตรมาสที่ 1

20% 10%

ไตรมาสที่ 2

18%

ไตรมาสที่ 3

39% ภาคเหนือ

27% ภาคตะวันออก

 เฉียงเหนือ

25% ภาคกลาง 

36% กรุงเทพมหานคร 

33% ภาคตะวันออก

28% ภาคตะวันตก 

33% ภาคใต

ในไตรมาส 4/2564  ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 86 มีอัตราการเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศรอยละ 32 ซึ่งเปนอัตรา 
การเขาพักที่ดีที่สุดของปนี้  โดยภาคเหนือมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด (รอยละ 39) รองลงมาเปนกรุงเทพมหานคร (รอยละ 36) ภาคใตและภาค 
ตะวันออก (รอยละ 33) ตามลําดับ สวนภาคกลางมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด (รอยละ 25) นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก (ที่เปดทําการ) 
เกินกวากึ่งหนึ่ง (รอยละ 57) รายไดไมแตกตางจากไตรมาส 3/2564 และยังมีรายไดติดลบหรืออยูในภาวะไมมีกําไร เปนการดําเนินธุรกิจเพื่อ 
รักษาการจางงานและประคับประคองใหผานชวงวิกฤตโควิด-19 ไปใหไดเทานั้น  อัตราการเขาพักของโรงแรมขนาดกลาง (รอยละ 41) จะสูง 
กวาโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 38) เล็กนอย สวนโรงแรมขนาดเล็กจะไดรับความนิยมนอยที่สุด นอกจากนี้พบวาโรงแรมขนาดใหญจะไดรับ 
ความนิยมจากนักทองเที่ยวตางชาติมากที่สุด

จากการสํารวจพบวาผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุดในเรื่องการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ (4.2) และหนี้ครัวเรือนที่กําลัง 
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (4.2) รองลงมา คือ กลัวมีการสั่งล็อคดาวนอีกครั้ง หากมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ 4 ในประเทศไทย (4.1) 
และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศยังมีจํานวนมาก (4.0) แรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองมีจํานวนมาก ซึ่งเปนสาเหตุของ 
การแพรเชื้อโควิด-19 ภายในประเทศ (4.0) ซึ่งถือวามีความกังวลในระดับมาก  สวนประเด็นที่กังวลนอยที่สุด คือ เรื่องการขาดแคลนแรงงาน 
ในภาคบริการ (2.7) มีความกังวลในระดับปานกลาง

0.50.5 1.5 2.5 3.5 4.5 1.5 2.5 3.5 4.5

สถานบันเทิง
โรงแรม

สวนสนุก ธีมพารค
สปา นวดแผนไทย

บริษัทนําเที่ยว
รานขายของที่ระลึก

บริการขนสง
รานอาหาร

ภาคใต
ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก
ภาคอีสาน
กรุงเทพ

ภาคตะวันตก
ภาคกลาง

นอยที่สุด ปานกลาง มาก มากที่สุดนอย นอยที่สุด ปานกลาง มาก มากที่สุดนอย

3.9

3.8

3.8

3.7

3.7

3.7

3.7

การขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ
หนี้ครัวเรือนที่กําลังสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

หากมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 รอบที่ 4 ในประเทศไทย และทําใหมีการสั่งล็อคดาวนอีกครั้ง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศยังมีจํานวนมาก

แรงงานตางดาวท่ีหลบหนเีขาเมอืงมจีาํนวนมาก ซึง่เปนสาเหตขุองการแพรเชือ้โควิด-19 ภายในประเทศ
นํ้ามันราคาแพง

ภาวะเงินเฟอ
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติยังมีนอย

ปญหาการเมืองภายในประเทศ
การขาดแคลนแรงงานในภาคบริการ

นอยที่สุด ปานกลาง มาก มากที่สุดนอย

      4.2
      4.2
                4.1
              4.0
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11 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ (หมายเหตุ การคํานวณอัตราการเขาพัก  คิดเฉพาะโรงแรม/ที่พักที่เปดทําการปกติเทานั้น) 

12 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ไตรมาส 1/2565 ประชาชนมแีผนการเดนิทางเพิม่ขึน้กวาไตรมาส 4/2564  ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากขณะทีท่าํการสาํรวจจาํนวนผูตดิเชือ้รายวนั 
ทั่วประเทศมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ ประเด็นที่นาสนใจ คือ สัดสวนของประชาชนที่เดินทางไปทํางาน/ประชุม/สัมมนา มีสัดสวนที่ลดลงมาก 
(รอยละ 0.3) เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (รอยละ 14) ซึ่งสงผลตอสถานประกอบการประเภทโรงแรม/ที่พักที่มีหองประชุม 
/สมัมนา/จดัเลีย้ง อาจจะมคีวามตองการลดลงในอนาคต เนือ่งจากประชาชนระมดัระวงัการตดิเชือ้โควิด-19 หากมกีารรวมตวักนัเปนจํานวนมาก 
ในสถานท่ีปด นอกจากนีพ้บวาในปจจบุนัการประชุม/สมัมนาออนไลนสามารถทําไดสะดวกขึน้ ไมตองเสยีเวลาและคาใชจายในการเดนิทางมาก  

ภูมิภาคที่ประชาชนวางแผนเดินทางมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร (รอยละ 44)  รองลงมา คือ ภาคเหนือ (รอยละ 40) เนื่องจากยัง 
เปนหนาหนาวและยังอยูในฤดูกาลทองเที่ยว นอกจากนี้พบวาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย ชอบเดินทางในวันหยุด 
สดุสปัดาหมากท่ีสดุ (รอยละ 60) และสวนใหญชอบทองเทีย่วในจงัหวดัใกลเคียงกบัภูมิลาํเนา (รอยละ 52)  โดยรอยละ 88 ใชรถยนตสวนตวัใน 
การเดนิทาง ประชาชนรอยละ 74 มแีผนพกัคางคนื สวนใหญวางแผนพกัคางคืน 1-3 คืน สถานท่ีพกัแรมท่ีไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่ว คอื 
โรงแรมและรีสอรท ซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 45 และ 41 ตามลําดับ) นักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 71) ยังคงนิยม 
แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ เนือ่งจากตองการความเปนสวนตวัหลกีเลีย่งการใกลชดิกับประชาชนจาํนวนมาก โดยรอยละ 43 วางแผนทองเทีย่ว 
ในเดอืนมกราคมมากท่ีสดุ จะเห็นไดวาในเดอืนมีนาคมมปีระชาชนวางแผนทองเทีย่วเพยีงรอยละ 3 เทานัน้ สะทอนใหเหน็วาประชาชนวางแผน 
การทองเที่ยวลวงหนาไมนานเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหสถานการณทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

นอกจากนี้พบวาประชาชนรอยละ 91 มีความคิดเห็นวาโครงการเราเที่ยวดวยกันเฟส 3 มีผลในการกระตุนการทองเที่ยวไดมากถึงมาก 
ที่สุด และประชาชนรอยละ 91 อยากใหตอโครงการเราเที่ยวดวยกันไปอีก ประชาชนรอยละ 89  มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่มี 
สัญลักษณ  SHA/SHA+ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของประชาชน

ภาพที่ 12  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 1/2565

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวในไตรมาสหนา

8.1  แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 1/2565 
13

การวางแผนทองเท่ียวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 1/25658

ความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติดานการทองเท่ียวในไตรมาส 4/2564 149

แผนการเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 1/2565 

55%

(61%)

12%

(36%)
ไตรมาส 4/2564

(44%)
ไตรมาส 4/2564

ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด

เพิ่มขึ้น จากไตรมาสที่แลว

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน

ประชาชนมีแผนการเดินทางทองเที่ยว ลดลง

ในขณะเดียวกัน ไตรมาสนี้ประชาชนทีย่ังไมตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวมีเพียง 

ลดลง จากไตรมาสที่แลวสะทอนใหเห็น

ถึงความเชื่อมั่นของประชาชนในการ

เดินทางทองเที่ยวในไตรมาสนี้ที่มี มากขึ้น

40%

22%

27%

44%

25%

16%

30%

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก 

ภาคใต

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

(59%)

(40%)

(28%)

(33%)

(29%)

(19%)

(39%)

ไตรมาส 4/2564

ประชาชนสวนใหญมีความตองการเดินทางไป

กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับไตรมาสที่แลว

สงผลใหสายการบินตางๆ มีการเตรียมการ

เพิ่มเที่ยวบิน ในไตรมาสนี้

หมายเหตุ: % เทียบจากจํานวนประชาชนที่วางแผนทองเที่ยว

เหตุผลในการเดินทางไปตางจังหวัด

ประชาชนสวนใหญตองการ

ทองเที่ยว/พักผอน

ไมตางกัน เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปกอน

แตสัดสวนของผูเดินทางเพื่อ

ทํางาน/ประชุม/สัมมนา

ลดลงคอนขางมาก เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปกอน 

ชวงวันที่ประชาชนวางแผนเดินทางทองเที่ยว

60%  วันเสารและวันอาทิตย

40%  วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดพิเศษ

 4%  วันธรรมดา

ไตรมาส 4/2564

(54%)

(32%)

(41%)

ลักษณะการทองเที่ยว

เที่ยวจังหวัดใกลเคียง

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางไมนาน

เที่ยวจังหวัดหางไกล

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางนาน

เที่ยวจังหวัดตัวเอง

ประชาชนวางแผนพักคางคืน

 จํานวนคืนที่พัก 1-3 คืน โดย

 22% พัก 1 คืน

 28% พัก 2 คืน

 22% พัก 3 คืน

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

 43% มกราคม

 24% กุมภาพันธ

 3% มีนาคม

 37% ยังไมตัดสินใจ 

นโยบายของภาครัฐที่คาวาจะสงผลตอสถานการณทองเที่ยว

โครงการเราเที่ยวดวยกันเฟส 3 

มีผลในการกระตุนการทองเที่ยวอยางไร

23%
68%

มากที่สุด

มาก

ประชาชนตองการใหตอ

โครงการเราเที่ยวดวยกันออกไปอีก91%
 สถานประกอบการทีไ่ดรับสัญลักษณ SHA/SHA+ 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของประชาชน 89%

ประเภทของที่พัก

ที่นักทองเที่ยวชาวไทยวางแผนจะเขาพัก

 45% โรงแรม

 41% รีสอรท

 27% บานญาติ/เพื่อน

รูปแบบของการทองเที่ยว

ที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยม

 71%

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

 26% 

แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม

ศาสนา

 24% 

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น

พาหนะที่ใชเดินทาง

 88% รถยนตสวนตัว

 11% เครื่องบิน

65%

64%

14%

74% 74%

0.3%

52%
26%
34%

 นักทองเที่ยว            เคยมาประเทศไทยอายุของนักทองเที่ยว

 21-30 ป 36%

 31-40 ป 36%

 41-50 ป 13%

 51-60 ป 9%

 มากกวา 60 ป 6%

 นักทองเที่ยว

ไดรับทราบขาวสาร

การเปดประเทศไทย

อินเทอรเนต 68%

ญาติ/เพื่อนแนะนํา 40%

เอเจนซี 18%

สถานที่พักแรมในการเดินทางทองเที่ยว

รีสอรท 

   รีสอรทขนาดใหญ 30%  รีสอรทขนาดเล็ก/บังกะโล 33%

โรงแรม        คอนโดมิเนียม       บานตัวเอง  

เหตุผลในการเดินทางมาประเทศไทย

 ทองเที่ยว/พักผอน 90%

 เยี่ยมญาติ/ครอบครัว 11% 

 รวมกิจกรรมทางกีฬา 9%

 ทํางาน/ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 8%

 มาหาหมอ/เหตุผลทางสุขภาพ 5%

60%

63%

49% 16% 5%
 นักทองเที่ยวตางชาติ

มีความมั่นใจในมาตรการควบคุม

การแพรระบาดของโรคโควิด-19

ของประเทศไทยในระดับมาก

(8.4 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)

จํานวนวันที่พักและคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ยุโรป พัก 24 วัน 

 มีคาใชจาย 84,381 บาท (2,557 USD)

อเมริกา พัก 13 วัน

 มีคาใชจาย 82,500 บาท (2,500 USD)

เอเชีย พัก 10 วัน

 มีคาใชจาย 57,255 บาท (1,735 USD)

คาใชจายของ

นักทองเที่ยวตางชาติ

ตอทริปตอคน

โดยประมาณ

80,926 บาท (2,452 USD)

ภาพที่ 13 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

13 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน  470 ราย ระหวางวันที่ 20  พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางการโทรศัพท   
 และแบบสอบถาม online  และการสัมภาษณ

14 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564 โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ   



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ไตรมาส 1/2565 ประชาชนมแีผนการเดนิทางเพิม่ขึน้กวาไตรมาส 4/2564  ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากขณะทีท่าํการสาํรวจจาํนวนผูตดิเชือ้รายวนั 
ทั่วประเทศมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ ประเด็นที่นาสนใจ คือ สัดสวนของประชาชนที่เดินทางไปทํางาน/ประชุม/สัมมนา มีสัดสวนที่ลดลงมาก 
(รอยละ 0.3) เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (รอยละ 14) ซึ่งสงผลตอสถานประกอบการประเภทโรงแรม/ที่พักที่มีหองประชุม 
/สมัมนา/จดัเลีย้ง อาจจะมคีวามตองการลดลงในอนาคต เนือ่งจากประชาชนระมดัระวงัการตดิเชือ้โควิด-19 หากมกีารรวมตวักนัเปนจํานวนมาก 
ในสถานทีป่ด นอกจากนีพ้บวาในปจจบุนัการประชุม/สมัมนาออนไลนสามารถทาํไดสะดวกขึน้ ไมตองเสยีเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาก  

ภูมิภาคที่ประชาชนวางแผนเดินทางมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร (รอยละ 44)  รองลงมา คือ ภาคเหนือ (รอยละ 40) เนื่องจากยัง 
เปนหนาหนาวและยังอยูในฤดูกาลทองเที่ยว นอกจากนี้พบวาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย ชอบเดินทางในวันหยุด 
สดุสปัดาหมากทีส่ดุ (รอยละ 60) และสวนใหญชอบทองเทีย่วในจงัหวดัใกลเคียงกบัภูมิลาํเนา (รอยละ 52)  โดยรอยละ 88 ใชรถยนตสวนตวัใน 
การเดนิทาง ประชาชนรอยละ 74 มแีผนพกัคางคนื สวนใหญวางแผนพกัคางคนื 1-3 คืน สถานทีพ่กัแรมทีไ่ดรบัความนยิมจากนกัทองเท่ียว คือ 
โรงแรมและรีสอรท ซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 45 และ 41 ตามลําดับ) นักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 71) ยังคงนิยม 
แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ เนือ่งจากตองการความเปนสวนตวัหลกีเล่ียงการใกลชดิกับประชาชนจาํนวนมาก โดยรอยละ 43 วางแผนทองเทีย่ว 
ในเดอืนมกราคมมากทีส่ดุ จะเหน็ไดวาในเดอืนมีนาคมมปีระชาชนวางแผนทองเทีย่วเพยีงรอยละ 3 เทานัน้ สะทอนใหเหน็วาประชาชนวางแผน 
การทองเที่ยวลวงหนาไมนานเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหสถานการณทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

นอกจากนี้พบวาประชาชนรอยละ 91 มีความคิดเห็นวาโครงการเราเที่ยวดวยกันเฟส 3 มีผลในการกระตุนการทองเที่ยวไดมากถึงมาก 
ที่สุด และประชาชนรอยละ 91 อยากใหตอโครงการเราเที่ยวดวยกันไปอีก ประชาชนรอยละ 89  มีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่มี 
สัญลักษณ  SHA/SHA+ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของประชาชน

ภาพที่ 12  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 1/2565

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวในไตรมาสหนา

8.1  แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 1/2565 
13

การวางแผนทองเท่ียวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 1/25658

ความคดิเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติดานการทองเท่ียวในไตรมาส 4/2564 149

แผนการเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 1/2565 

55%

(61%)

12%

(36%)
ไตรมาส 4/2564

(44%)
ไตรมาส 4/2564

ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด

เพิ่มขึ้น จากไตรมาสที่แลว

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน

ประชาชนมีแผนการเดินทางทองเที่ยว ลดลง

ในขณะเดียวกัน ไตรมาสนี้ประชาชนทีย่ังไมตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวมีเพียง 

ลดลง จากไตรมาสที่แลวสะทอนใหเห็น

ถึงความเชื่อมั่นของประชาชนในการ

เดินทางทองเที่ยวในไตรมาสนี้ที่มี มากขึ้น

40%

22%

27%

44%

25%

16%

30%

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก 

ภาคใต

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

(59%)

(40%)

(28%)

(33%)

(29%)

(19%)

(39%)

ไตรมาส 4/2564

ประชาชนสวนใหญมีความตองการเดินทางไป

กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับไตรมาสที่แลว

สงผลใหสายการบินตางๆ มีการเตรียมการ

เพิ่มเที่ยวบิน ในไตรมาสนี้

หมายเหตุ: % เทียบจากจํานวนประชาชนที่วางแผนทองเที่ยว

เหตุผลในการเดินทางไปตางจังหวัด

ประชาชนสวนใหญตองการ

ทองเที่ยว/พักผอน

ไมตางกัน เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปกอน

แตสัดสวนของผูเดินทางเพื่อ

ทํางาน/ประชุม/สัมมนา

ลดลงคอนขางมาก เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปกอน 

ชวงวันที่ประชาชนวางแผนเดินทางทองเที่ยว

60%  วันเสารและวันอาทิตย

40%  วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดพิเศษ

 4%  วันธรรมดา

ไตรมาส 4/2564

(54%)

(32%)

(41%)

ลักษณะการทองเที่ยว

เที่ยวจังหวัดใกลเคียง

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางไมนาน

เที่ยวจังหวัดหางไกล

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางนาน

เที่ยวจังหวัดตัวเอง

ประชาชนวางแผนพักคางคืน

 จํานวนคืนที่พัก 1-3 คืน โดย

 22% พัก 1 คืน

 28% พัก 2 คืน

 22% พัก 3 คืน

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

 43% มกราคม

 24% กุมภาพันธ

 3% มีนาคม

 37% ยังไมตัดสินใจ 

นโยบายของภาครัฐที่คาวาจะสงผลตอสถานการณทองเที่ยว

โครงการเราเที่ยวดวยกันเฟส 3 

มีผลในการกระตุนการทองเที่ยวอยางไร

23%
68%

มากที่สุด

มาก

ประชาชนตองการใหตอ

โครงการเราเที่ยวดวยกันออกไปอีก91%
 สถานประกอบการทีไ่ดรับสัญลักษณ SHA/SHA+ 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของประชาชน 89%

ประเภทของที่พัก

ที่นักทองเที่ยวชาวไทยวางแผนจะเขาพัก

 45% โรงแรม

 41% รีสอรท

 27% บานญาติ/เพื่อน

รูปแบบของการทองเที่ยว

ที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยม

 71%

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

 26% 

แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม

ศาสนา

 24% 

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น

พาหนะที่ใชเดินทาง

 88% รถยนตสวนตัว

 11% เครื่องบิน

65%

64%

14%

74% 74%

0.3%

52%
26%
34%

 นักทองเที่ยว            เคยมาประเทศไทยอายุของนักทองเที่ยว

 21-30 ป 36%

 31-40 ป 36%

 41-50 ป 13%

 51-60 ป 9%

 มากกวา 60 ป 6%

 นักทองเที่ยว

ไดรับทราบขาวสาร

การเปดประเทศไทย

อินเทอรเนต 68%

ญาติ/เพื่อนแนะนํา 40%

เอเจนซี 18%

สถานที่พักแรมในการเดินทางทองเที่ยว

รีสอรท 

   รีสอรทขนาดใหญ 30%  รีสอรทขนาดเล็ก/บังกะโล 33%

โรงแรม        คอนโดมิเนียม       บานตัวเอง  

เหตุผลในการเดินทางมาประเทศไทย

 ทองเที่ยว/พักผอน 90%

 เยี่ยมญาติ/ครอบครัว 11% 

 รวมกิจกรรมทางกีฬา 9%

 ทํางาน/ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 8%

 มาหาหมอ/เหตุผลทางสุขภาพ 5%

60%

63%

49% 16% 5%
 นักทองเที่ยวตางชาติ

มีความมั่นใจในมาตรการควบคุม

การแพรระบาดของโรคโควิด-19

ของประเทศไทยในระดับมาก

(8.4 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)

จํานวนวันที่พักและคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ยุโรป พัก 24 วัน 

 มีคาใชจาย 84,381 บาท (2,557 USD)

อเมริกา พัก 13 วัน

 มีคาใชจาย 82,500 บาท (2,500 USD)

เอเชีย พัก 10 วัน

 มีคาใชจาย 57,255 บาท (1,735 USD)

คาใชจายของ

นักทองเที่ยวตางชาติ

ตอทริปตอคน

โดยประมาณ

80,926 บาท (2,452 USD)

ภาพที่ 13 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

13 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน  470 ราย ระหวางวันที่ 20  พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม  2564  ผานชองทางการโทรศัพท   
 และแบบสอบถาม online  และการสัมภาษณ

14 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564 โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ   
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจ

ตอการเดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย ในระดับมาก

            
จากคะแนนเต็ม 5

การวางแผนเดนิทางทองเทีย่วชวงวนัหยดุเทศกาลในไตรมาส 1/2565 จะเหน็วาสดัสวนของประชาชนทีว่างแผนทองเทีย่วในชวงเทศกาล 
ปใหม (รอยละ 47) มีสัดสวนที่สูงกวาเทศกาลอื่น  สวนเทศกาลวันเด็ก วันตรุษจีน และวันวาเลนไทน มีสัดสวนของประชาชนที่วางแผนเดินทาง 
ทองเที่ยวไมมากนัก (รอยละ 15-17) และเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีการเปลี่ยน 
แปลงตลอดเวลา ประชาชนจึงไมวางแผนเดินทางลวงหนานาน ๆ สัดสวนของประชาชนที่ยังไมตัดสินใจยังมีสัดสวนที่สูง

สวนคาดัชนีความเชื่อมั่นของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีที่สุดในชวงเทศกาลปใหม (65)  โดย 
สถานการณทองเที่ยวจะชะลอลงหลังจากเทศกาลปใหม และในแตละเทศกาลสถานการณทองเที่ยวจะไมแตกตางกันมากนัก  ถือวาดีขึ้นกวา 
ไตรมาส 4/2564 แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมากเมื่อเทียบกับชวงที่ไมมีการระบาดของโรคโควิด-19

ภาพที่ 17  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทยและสัดสวนของประชาชน
ที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 16  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

ภาพที่ 14  อุปสรรคตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

ภาพท่ี 15 ความคดิเหน็ของนักทองเท่ียวตางชาตติอประเดน็ทีเ่ปนอปุสรรคหรอืยุงยากในการเดนิทางทองเทีย่วประเทศไทย ในไตรมาส 4/2564

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวชวงวนัหยุดหรอืเทศกาล ไตรมาส 1/256510

รอยละ 72 ของนกัทองเทีย่วตางชาต ิมีอายรุะหวาง 21-40 ป สวนใหญมากับครอบครัว (รอยละ 44) รอยละ 60 เคยเทีย่วประเทศไทย 
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักรีสอรท (รอยละ 63) รองลงมา คือ โรงแรม (รอยละ 49) รอยละ 90 ตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวหรือ 
พักผอน  โดยนักทองเที่ยวยุโรปมีวันพักเฉลี่ย 24 วัน คาใชจายเฉลี่ยประมาณ 84,381 บาท/คน/ทริป  อเมริกามีวันพักเฉลี่ย 13 วัน คาใชจาย 
เฉลี่ย 82,500 บาท/คน/ทริป เอเชียมีวันพักเฉลี่ย 10 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 57,255 บาท/คน/ทริป  ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจายเฉลี่ย 
80,926 บาท/คน/ทริป15 จะเหน็ไดวาจาํนวนวนัพกัและคาใชจายตอคนตอทรปิเพ่ิมขึน้มากเมือ่เทียบกบัชวงท่ียงัไมเกดิวกิฤตโควิด-19 นอกจากนี้ 
พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความมั่นใจในมาตรการควบคุมโควิด-19 ของประเทศไทยในระดับมาก (8.4 เต็ม 10)

รอยละ 65 ของนกัทองเทีย่วตางชาติมีความคิดเหน็วา ขัน้ตอนการสงเอกสารหรอืหลกัฐานเดินทางเขาประเทศยุงยาก รอยละ 56 มี 
ความคดิเหน็วาการตรวจหาเชือ้โรคโควดิ-19 โดยวิธ ี RT-PCR ในวนัแรกท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจกัร มคีวามยุงยากและมคีาใชจายสงู  
รอยละ 51 ไมตองการซือ้กรมธรรมในการดแูลดานสขุภาพและโรคโควดิ-19 รอยละ 47 มปีญหากบัการตดิตัง้ Application ตาง ๆ  เพือ่ตดิตาม 
ตวัขณะทองเทีย่วในประเทศไทย สาํหรบัสิง่ทีเ่ปนอุปสรรคนอยท่ีสดุคอืการเดินทางในประเทศไทยทีไ่มคอยสะดวก (รอยละ 24)

9.1  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564 
17

9.2  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564 
18

สิ่งที่นักทองเที่ยวตางชาติเห็นวาเปนอุปสรรค ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ขั้นตอนการสงเอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก

การตองซื้อกรมธรรมประกันภัยที่ครอบคลุมคาใชจายในการดูแลสุขภาพและโรคโควิด-19

ตลอดระยะเวลาที่ผูเดินทางอยูในราชอาณาจักร ในวงเงินไมนอยกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐ

การตองติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทย

สายการบินที่เดินทางมายังประเทศไทยยังมีนอย

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร

สถานบันเทิงยังไมเปด

การเดินทางภายในประเทศไมคอยสะดวก

ขั้นตอนการสงเอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก   
การตองติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทย   

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร    
การตองซื้อกรมธรรมประกันภัยที่ครอบคลุมคาใชจายในการดูแลสุขภาพและโรคโควิด – 19 

ตลอดระยะเวลาที่ผูเดินทางอยูในราชอาณาจักร ในวงเงินไมนอยกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐ   
สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย

การเดินทางภายในประเทศไมคอยสะดวก  
สายการบินที่เดินทางมายังประเทศไทยยังมีนอย  

             3.4 
         3.0  
       2.8
      2.7

      2.7
     2.6
     2.6

0.5 1.5 2.5 3.5 4.5

นอยที่สุด ปานกลาง มาก มากที่สุดนอย

นกัทองเทีย่วตางชาตริูสกึยุงยากทกุประเด็นอยูในระดบัปานกลาง  สะทอนใหเหน็วานักทองเทีย่วตางชาตยิงัรับไดกบัมาตรการตาง ๆ 
ทีท่างการไทยกาํหนด  ไมถอืวาเปนปญหาใหญแตอยางไร
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วันเด็กวันปใหม วันมาฆบูชาวันตรุษจีน วันวาเลนไทน
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จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

คุณภาพดานการบริการ

คุณภาพของที่พัก

อาหาร/ผลไม

ศิลปะ/วัฒนธรรม/ศาสนา

กิจกรรมการทองเที่ยว

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

คาใชจายถูก

ระบบสาธารณะสุขของไทย

ความสะดวกในการเดินทางภายในประเทศ

แหลงทองราตรี /สถานบันเทิง

4.3

15 เปนคาเฉลี่ยของจํานวนวันพัก  และคาใชจายตอคนตอทริปในไตรมาส 4 เทานั้น  (อัตราแลกเปลี่ยน 1 US$ = 33.05 บาท ) และเปนขอมูลจากนักทองเที่ยว  63  
 ประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่า  ที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางเขาประเทศไทยไดตามโครงการเปดประเทศระยะที่ 1

16 หมายเหตุ ขอมูลจากกระทรวงการทองเท่ียวและกฬีาป 2562 พบวา นักทองเท่ียวทีม่าจากทวปียโุรปมวัีนพักเฉลีย่ 16 วัน คาใชจายเฉลีย่ประมาณ 68,707 บาท/คน/ทรปิ   
 อเมริกามีวันพักเฉลี่ย 14 วัน คาใชจายเฉลี่ย 67,372 บาท/คน/ทริป เอเชียใต มีวันพักเฉลี่ย 7.68 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 42,498 บาท/คน/ทริป เอเชียตะวันออก 
 มีวันพักเฉลี่ย 7.08 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 40,665 บาท/คน/ทริป  ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจาย เฉลี่ย 47,895 บาท/คน/ทริป
17 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ 18 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจ

ตอการเดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย ในระดับมาก

            
จากคะแนนเต็ม 5

การวางแผนเดนิทางทองเทีย่วชวงวนัหยดุเทศกาลในไตรมาส 1/2565 จะเหน็วาสดัสวนของประชาชนทีว่างแผนทองเทีย่วในชวงเทศกาล 
ปใหม (รอยละ 47) มีสัดสวนที่สูงกวาเทศกาลอื่น  สวนเทศกาลวันเด็ก วันตรุษจีน และวันวาเลนไทน มีสัดสวนของประชาชนที่วางแผนเดินทาง 
ทองเที่ยวไมมากนัก (รอยละ 15-17) และเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีการเปลี่ยน 
แปลงตลอดเวลา ประชาชนจึงไมวางแผนเดินทางลวงหนานาน ๆ สัดสวนของประชาชนที่ยังไมตัดสินใจยังมีสัดสวนที่สูง

สวนคาดัชนีความเชื่อมั่นของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีที่สุดในชวงเทศกาลปใหม (65)  โดย 
สถานการณทองเที่ยวจะชะลอลงหลังจากเทศกาลปใหม และในแตละเทศกาลสถานการณทองเที่ยวจะไมแตกตางกันมากนัก  ถือวาดีขึ้นกวา 
ไตรมาส 4/2564 แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมากเมื่อเทียบกับชวงที่ไมมีการระบาดของโรคโควิด-19

ภาพที่ 17  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทยและสัดสวนของประชาชน
ที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 16  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

ภาพที่ 14  อุปสรรคตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564

ภาพที ่15 ความคิดเหน็ของนกัทองเท่ียวตางชาติตอประเดน็ทีเ่ปนอปุสรรคหรอืยุงยากในการเดนิทางทองเทีย่วประเทศไทย ในไตรมาส 4/2564

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวชวงวนัหยุดหรอืเทศกาล ไตรมาส 1/256510

รอยละ 72 ของนกัทองเทีย่วตางชาต ิมีอายรุะหวาง 21-40 ป สวนใหญมากับครอบครัว (รอยละ 44) รอยละ 60 เคยเทีย่วประเทศไทย 
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักรีสอรท (รอยละ 63) รองลงมา คือ โรงแรม (รอยละ 49) รอยละ 90 ตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวหรือ 
พักผอน  โดยนักทองเที่ยวยุโรปมีวันพักเฉลี่ย 24 วัน คาใชจายเฉลี่ยประมาณ 84,381 บาท/คน/ทริป  อเมริกามีวันพักเฉลี่ย 13 วัน คาใชจาย 
เฉลี่ย 82,500 บาท/คน/ทริป เอเชียมีวันพักเฉลี่ย 10 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 57,255 บาท/คน/ทริป  ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจายเฉลี่ย 
80,926 บาท/คน/ทรปิ15 จะเหน็ไดวาจาํนวนวนัพกัและคาใชจายตอคนตอทรปิเพ่ิมขึน้มากเมือ่เทียบกบัชวงท่ียงัไมเกดิวกิฤตโควิด-19 นอกจากนี้ 
พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความมั่นใจในมาตรการควบคุมโควิด-19 ของประเทศไทยในระดับมาก (8.4 เต็ม 10)

รอยละ 65 ของนกัทองเทีย่วตางชาติมีความคิดเหน็วา ขัน้ตอนการสงเอกสารหรอืหลกัฐานเดินทางเขาประเทศยุงยาก รอยละ 56 มี 
ความคิดเหน็วาการตรวจหาเชือ้โรคโควดิ-19 โดยวิธ ี RT-PCR ในวนัแรกท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจกัร มคีวามยุงยากและมคีาใชจายสงู  
รอยละ 51 ไมตองการซือ้กรมธรรมในการดแูลดานสขุภาพและโรคโควดิ-19 รอยละ 47 มปีญหากบัการตดิตัง้ Application ตาง ๆ  เพือ่ตดิตาม 
ตวัขณะทองเทีย่วในประเทศไทย สาํหรบัสิง่ทีเ่ปนอุปสรรคนอยท่ีสดุคอืการเดินทางในประเทศไทยทีไ่มคอยสะดวก (รอยละ 24)

9.1  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564 
17

9.2  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564 
18

สิ่งที่นักทองเที่ยวตางชาติเห็นวาเปนอุปสรรค ในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ขั้นตอนการสงเอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก

การตองซื้อกรมธรรมประกันภัยที่ครอบคลุมคาใชจายในการดูแลสุขภาพและโรคโควิด-19

ตลอดระยะเวลาที่ผูเดินทางอยูในราชอาณาจักร ในวงเงินไมนอยกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐ

การตองติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทย

สายการบินที่เดินทางมายังประเทศไทยยังมีนอย

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร

สถานบันเทิงยังไมเปด

การเดินทางภายในประเทศไมคอยสะดวก

ขั้นตอนการสงเอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก   
การตองติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทย   

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร    
การตองซื้อกรมธรรมประกันภัยที่ครอบคลุมคาใชจายในการดูแลสุขภาพและโรคโควิด – 19 

ตลอดระยะเวลาที่ผูเดินทางอยูในราชอาณาจักร ในวงเงินไมนอยกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐ   
สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย

การเดินทางภายในประเทศไมคอยสะดวก  
สายการบินที่เดินทางมายังประเทศไทยยังมีนอย  
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นกัทองเทีย่วตางชาตรูิสกึยุงยากทกุประเด็นอยูในระดบัปานกลาง  สะทอนใหเหน็วานักทองเทีย่วตางชาตยิงัรับไดกบัมาตรการตาง ๆ 
ท่ีทางการไทยกาํหนด  ไมถอืวาเปนปญหาใหญแตอยางไร
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จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

คุณภาพดานการบริการ

คุณภาพของที่พัก

อาหาร/ผลไม

ศิลปะ/วัฒนธรรม/ศาสนา

กิจกรรมการทองเที่ยว

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

คาใชจายถูก

ระบบสาธารณะสุขของไทย

ความสะดวกในการเดินทางภายในประเทศ

แหลงทองราตรี /สถานบันเทิง

4.3

15 เปนคาเฉลี่ยของจํานวนวันพัก  และคาใชจายตอคนตอทริปในไตรมาส 4 เทานั้น  (อัตราแลกเปลี่ยน 1 US$ = 33.05 บาท ) และเปนขอมูลจากนักทองเที่ยว  63  
 ประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่า  ที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางเขาประเทศไทยไดตามโครงการเปดประเทศระยะที่ 1

16 หมายเหตุ ขอมลูจากกระทรวงการทองเท่ียวและกฬีาป 2562 พบวา นักทองเท่ียวทีม่าจากทวปียโุรปมวัีนพกัเฉลีย่ 16 วัน คาใชจายเฉล่ียประมาณ 68,707 บาท/คน/ทรปิ   
 อเมริกามีวันพักเฉลี่ย 14 วัน คาใชจายเฉลี่ย 67,372 บาท/คน/ทริป เอเชียใต มีวันพักเฉลี่ย 7.68 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 42,498 บาท/คน/ทริป เอเชียตะวันออก 
 มีวันพักเฉลี่ย 7.08 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 40,665 บาท/คน/ทริป  ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจาย เฉลี่ย 47,895 บาท/คน/ทริป
17 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ 18 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม  2564  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

เทศกาลปใหม บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (71) รองลงมาคือ บริการขนสง (69) ธุรกิจ 
รานอาหาร (65) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (62)  และธุรกจิท่ีพักแรม (60)  ตามลําดบั สวนธรุกิจสถานบนัเทงิ (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

วันเด็กแหงชาติ บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (71) รองลงมาคือ บริการขนสง (67) ธุรกิจ 
รานอาหาร (64) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (61) และธรุกจิทีพ่กัแรม (58) ตามลาํดบั สวนธรุกจิสถานบนัเทิง (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

เทศกาลตรุษจีน บรษัิทนาํเท่ียวคาดวาจะมีผลประกอบการท่ีดขีึน้มากกวาธรุกิจประเภทอืน่ (70) รองลงมาคอื บรกิารขนสง (67) ธรุกจิ 
รานอาหาร (64) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (60)  และธุรกจิทีพ่กัแรม (58) ตามลาํดบั สวนธุรกจิสถานบันเทิง (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

เทศกาลวาเลนไทน บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (70)  รองลงมาคือ บริการขนสง (65) 
ธุรกิจรานอาหาร (63) รานขายของที่ระลึก (60)  สปาและนวดแผนไทย (60) และธุรกิจที่พักแรม (55) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (48) 
คาดวาผลประกอบการตํ่าที่สุด  

วันมาฆบูชา  บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (66)  รองลงมาคือ บริการขนสง (63) ธุรกิจ 
รานอาหาร (61)  รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (58)  และธรุกจิทีพั่กแรม (56) ตามลาํดบั สวนธรุกิจสถานบนัเทงิ (45) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด

ภาพที่ 18  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565  จําแนกตามภูมิภาค ภาพที่ 19  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส 1/2565 ผูประกอบการคาดวา สถานการณทองเที่ยวใน 
ภาคเหนือจะดีกวาภูมิภาคอื่นในทุกเทศกาล (70-76) ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาส 1/2565 ยังอยูในชวงฤดูกาลทองเที่ยวของทางภาคเหนือ ประกอบ 
กับผูประกอบการคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเปดประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไดสะดวก และหลายชองทาง 
มากขึน้  ภมูภิาคทีส่ถานการณทองเทีย่วดรีองลงมา คอื กรุงเทพมหานคร และภาคใต ตามลาํดบั  ซึง่ผูประกอบการคาดวาจะไดรับประโยชนจาก 
การเปดประเทศเชนเดียวกัน สวนภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก คาดวาชวงวันหยุดเทศกาลตาง ๆ 
สถานการณ ทองเที่ยวไมแตกตางกันมากนัก และอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

10.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565 จําแนกตามภูมิภาค 
19

10.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
20

วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันมาฆบูชาวันตรุษจีน

รานอาหารโรงแรมบริการขนสง สถานบันเทิงรานขายของ
ที่ระลึก
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วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันมาฆบูชาวันตรุษจีน

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ กรุงเทพ ภาคใต
   เฉียงเหนือ
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61 60 60 59 58

66 64 64 62 6062 61 61 60
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19  หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนอยางแพรหลาย    20  หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนอยางแพรหลาย    



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

เทศกาลปใหม บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (71) รองลงมาคือ บริการขนสง (69) ธุรกิจ 
รานอาหาร (65) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (62)  และธุรกจิท่ีพักแรม (60)  ตามลําดบั สวนธรุกิจสถานบนัเทงิ (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

วันเด็กแหงชาติ บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (71) รองลงมาคือ บริการขนสง (67) ธุรกิจ 
รานอาหาร (64) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (61) และธรุกจิทีพ่กัแรม (58) ตามลาํดบั สวนธรุกจิสถานบนัเทงิ (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

เทศกาลตรษุจนี บรษัิทนาํเทีย่วคาดวาจะมีผลประกอบการทีด่ขีึน้มากกวาธรุกิจประเภทอืน่ (70) รองลงมาคอื บรกิารขนสง (67) ธรุกจิ 
รานอาหาร (64) รานขายของท่ีระลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (60)  และธุรกจิทีพ่กัแรม (58) ตามลําดบั สวนธุรกจิสถานบันเทิง (48) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด  

เทศกาลวาเลนไทน บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (70)  รองลงมาคือ บริการขนสง (65) 
ธุรกิจรานอาหาร (63) รานขายของที่ระลึก (60)  สปาและนวดแผนไทย (60) และธุรกิจที่พักแรม (55) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (48) 
คาดวาผลประกอบการตํ่าที่สุด  

วันมาฆบูชา  บริษัทนําเที่ยวคาดวาจะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นมากกวาธุรกิจประเภทอื่น (66)  รองลงมาคือ บริการขนสง (63) ธุรกิจ 
รานอาหาร (61)  รานขายของทีร่ะลกึ (62)  สปาและนวดแผนไทย (58)  และธรุกจิทีพั่กแรม (56) ตามลาํดบั สวนธรุกจิสถานบนัเทงิ (45) คาดวา 
ผลประกอบการตํ่าที่สุด

ภาพที่ 18  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565  จําแนกตามภูมิภาค ภาพที่ 19  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส 1/2565 ผูประกอบการคาดวา สถานการณทองเที่ยวใน 
ภาคเหนือจะดีกวาภูมิภาคอื่นในทุกเทศกาล (70-76) ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาส 1/2565 ยังอยูในชวงฤดูกาลทองเที่ยวของทางภาคเหนือ ประกอบ 
กับผูประกอบการคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเปดประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไดสะดวก และหลายชองทาง 
มากขึน้  ภูมภิาคทีส่ถานการณทองเทีย่วดรีองลงมา คอื กรุงเทพมหานคร และภาคใต ตามลาํดบั  ซึง่ผูประกอบการคาดวาจะไดรับประโยชนจาก 
การเปดประเทศเชนเดียวกัน สวนภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก คาดวาชวงวันหยุดเทศกาลตาง ๆ 
สถานการณ ทองเที่ยวไมแตกตางกันมากนัก และอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

10.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 1/2565 จําแนกตามภูมิภาค 
19

10.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
20

วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันมาฆบูชาวันตรุษจีน

รานอาหารโรงแรมบริการขนสง สถานบันเทิงรานขายของ
ที่ระลึก
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วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน วันมาฆบูชาวันตรุษจีน

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ กรุงเทพ ภาคใต
   เฉียงเหนือ

69 67 67 66
62

76 75 74 73
70

61 60 60 59 58

66 64 64 62 6062 61 61 60
55

65 63 63 62 6060 58 59 57 55

19  หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนอยางแพรหลาย    20  หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอนอยางแพรหลาย    



p

p p

p

p

ไตรมาส

ในไตรมาส 4/2564 มีการเดินทางทองเที่ยวสําหรับชาวตางชาติประมาณ 342,024 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน 
ของป 2563 และคาดวาทั้งป 2564 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ ประมาณ  427,869 คน ลดลงรอยละ 93.60 เมื่อ 
เทียบกับป 2563 และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 37,739.44 ลานบาท ทั้งนี้ ตัวเลขคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปน 
การคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ที่กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
และยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอน

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

เนื่องจากในไตรมาสที่ผานมาอยูในชวง “ล็อกดาวน” และ 
“เคอรฟว” ตลอดทัง้ไตรมาส และไตรมาสน้ีมกีารผอนคลายมาตรการ 
“ล็อกดาวน” และยกเลิก “เคอรฟว” ทั่วประเทศ อีกทั้งมีการเปด 
รับนักทองเที่ยวตางชาติในวันที่ 5 พฤศจิกายน เปนตนมา สงผลให 
ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธุรกจิการทองเท่ียวในไตรมาสที ่4/2564 
อยูทีร่ะดบั 47 ซึง่เปนคาทีด่ขีึน้กวาไตรมาสทีผ่านมามาก แตสถานการณ 
การทองเทีย่วยังถือวาอยูในระดับทีต่ํา่กวาปกติมากทีส่ดุ และคาดวา 
ในไตรมาสหนาสถานการณทองเที่ยวจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้มาก  
เนื่องจากไตรมาสหนายังคงเปนฤดูทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย 
ประกอบกับมีเทศกาลหลายเทศกาล นอกจากนี้รัฐบาลมีแผนที่จะ 
เปดรับนักทองเที่ยวตางชาติใหเขาประเทศไดสะดวกและหลายชอง
ทางมากขึ้น (หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพร 
กระจายของไวรัสโควิดโอมิครอน)  

สถานภาพการประกอบกิจการในไตรมาสนี้ พบวา สถาน 
ประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติเพิ่มขึ้น เปนรอยละ 76 
(ไตรมาส 3/2564 เปดบริการตามปกติรอยละ 51) และคาดวาใน 
ไตรมาสหนาจะเปดทําการเพิ่มขึ้น เปนรอยละ 89 นอกจากนี้พบวา 
ธุรกิจขนสงผูโดยสารเปดทําการปกติเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปน 
รอยละ 94 ธุรกิจรานอาหารเปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70 เปน 
รอยละ 88  ธุรกิจนวด สปา เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 27 เปน 
รอยละ 89 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 55 
เปนรอยละ 86  ธรุกจิสถานบนัเทงิ เปดทาํการเพิม่ขึน้จากรอยละ 0 
เปนรอยละ 12  ธุรกจิสวนสนกุและธมีพารค เปดทําการเพิม่ขึน้จาก 
รอยละ 10 เปนรอยละ 59 และคาดวาในไตรมาสหนาจะปดถาวร 
เพิม่ขึน้ เปนรอยละ 20  ดานรายไดพบวาไตรมาสนี ้สถานประกอบการ 
ทุกประเภทมีผลประกอบการที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2-3 โดยธุรกิจราน 

อาหารมีผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น มีรายไดกลับมา 
ประมาณรอยละ 38 ของรายไดท่ีเคยไดรับในชวงทีไ่มเกดิการระบาด 
ของโรคโควิด-19  รองลงมาเปนธุรกิจรานขายของฝาก/ของที่ระลึก 
มรีายไดกลบัมารอยละ 30  ธรุกจิสปาและนวดแผนไทยรายไดกลบัมา 
รอยละ 27 ธุรกจิโรงแรม/ท่ีพกั รายไดกลบัมารอยละ 20 ธรุกิจขนสง 
รายไดกลบัมารอยละ 19 สถานบนัเทิง รายไดกลบัมารอยละ 17 
ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค รายไดกลับมารอยละ 10 และธุรกิจ 
นําเที่ยวภายในประเทศ รายไดกลับมารอยละ 9 เทานั้น รายไดใน 
ภาพรวมประมาณรอยละ 18 ซึ่งถือวาดีกวาไตรมาส 2/2564 และ  
3/2564  แตยังตํ่ากวาไตรมาส 1/2564 ดานการจางงานพบวามี 
สถานประกอบการเพียงรอยละ 5 เทานั้นมีปญหาขาดแรงงาน โดย 
ธุรกิจสถานบันเทิงมีการขาดแคลนแรงงานมากที่สุด รองลงมาเปน 
ธุรกิจรานอาหาร นอกจากนีพ้บวาธรุกจิในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 
รอยละ 23  มีการลดพนักงาน  โดยธุรกิจสถานบันเทิงเกินกึ่งหนึ่ง 
มีการลดพนักงาน รองลงมาเปนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  มี 
สถานบันเทิงรอยละ 19 จะลดพนักงานเพิ่มขึ้นในไตรมาสหนา  
ไตรมาสนี้มีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 86 มีอัตรา 
การเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศรอยละ 32 เปนอัตราการเขาพัก 
ทีด่ท่ีีสุดของปนี ้ โดยภาคเหนอืมอีตัราการเขาพกัสูงทีส่ดุ (รอยละ 39) 
รองลงมาเปนกรุงเทพมหานคร (รอยละ 36) ภาคใตและภาคตะวัน 
ออก (รอยละ 33) ตามลําดับ สวนภาคกลางมีอัตราการเขาพักตํ่า 
ที่สุด (รอยละ 25) นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรมหรือที่พัก ที่เปด 
ทาํการเกนิกวาก่ึงหนึง่ (รอยละ 57) รายไดไมแตกตางจากไตรมาส 3 
ยงัมรีายไดตดิลบหรอือยูในภาวะไมมกีาํไร  อัตราการเขาพกัของโรงแรม 
ขนาดกลาง (รอยละ 41) จะสูงกวาโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 38) 
เล็กนอย  สวนโรงแรมขนาดเล็กจะไดรับความนิยม นอยที่สุด  และ 
พบวาโรงแรมขนาดใหญจะไดรับความนยิมจากนกัทองเทีย่วตางชาติ 
มากที่สุด

ความกังวลมากของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมี 
ความกังวลเร่ืองการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจและหนี้ครัว
เรือนที่กําลังสูงขึ้นอยางตอเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ กลัวมีการ 
สั่งล็อกดาวนอีกครั้งหากมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ 4 
ในประเทศไทย การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ 
ยังมีจํานวนมาก  และแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองเปนสาเหตุ 
ของการแพรเชื้อโควิด-19 ภายในประเทศ ซึ่งถือวามีความกังวลใน 
ระดับใกลเคียงกัน และมีความกังวลในระดับมาก  สวนประเด็นที่ 
กังวลนอยที่สุด คือเรื่องการขาดแคลนแรงงานในภาคบริการมีความ 
กังวลในระดับปานกลาง 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยพบวา 
รอยละ 91 เหน็วาโครงการเราเทีย่วดวยกนัเฟส 3 มผีลในการกระตุน 
การทองเทีย่วไดมากถึงมากทีสุ่ด และรอยละ 91 อยากใหตอโครงการ 
เราเท่ียวดวยกนัไปอกี รอยละ 89 มคีวามคดิเหน็วาสถานประกอบการ 
ที่มีสัญลักษณ SHA/SHA+ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ 
ประชาชน

จากการสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วตางชาต ิพบวา 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในไตรมาสนี้สวนใหญ มีอายุ 
ระหวาง 21-40 ป (รอยละ 72) สวนใหญมากับครอบครัว (รอยละ 
44)  และรอยละ 60 เคยมาเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้ พบวา 
นกัทองเทีย่วสวนใหญนยิมพกัรีสอรท (รอยละ 63) มากกวา โรงแรม 
(รอยละ 49) และรอยละ 90 ตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเทีย่ว 
หรือพักผอน โดยนักทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรปมีคาใชจายเฉลี่ย 
ประมาณ 84,381 บาท/คน/ทริป จากอเมริกามีคาใชจายเฉลี่ย 
82,500 บาท/คน/ทริป จากทวีปเอเชีย มีคาใชจายเฉลี่ย 57,255 
บาท/คน/ทริป ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจาย เฉลี่ย 80,926 
บาท/คน/ทริป โดยนักทองเที่ยวตางชาติมีความมั่นใจในมาตรการ 
ควบคุมโควิด-19 ของประเทศไทยในระดับมาก นอกจากนี้พบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติ รอยละ 65 มีความคิดเห็นวาขั้นตอนการสง 
เอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก รอยละ 56 มีความ 
คิดเห็นวาการตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ในวันแรก 
ที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักรมีความยุงยากและมีคาใชจายสูง  
รอยละ 51 ไมตองการซื้อกรมธรรมในการดูแลดานสุขภาพและโรค 
โควิด-19 รอยละ 47 มีปญหากับการติดตั้ง Application ตาง ๆ 
เพือ่ตดิตามในขณะทองเทีย่วในประเทศไทย ระดบัความรูสกึยุงยากท่ี 
นกัทองเทีย่วตางชาตริูสกึทุกประเด็นอยูในระดบัปานกลาง นกัทองเทีย่ว 
ตางชาติมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในภาพรวม 
อยูในระดบัมาก โดยพงึพอใจในเรือ่งความสมบรูณและความสวยงาม 
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ คุณภาพดานการบรกิาร คณุภาพ 
ของทีพ่กั และอาหาร/ผลไม ในระดับพอ ๆ กัน  โดยพงึพอใจใน 
ระดบัมากท่ีสดุ สวนประเดน็ท่ีนกัทองเทีย่วพงึพอใจนอยที่สุด คือ 
แหลงทองราตรี/สถานบันเทิง ซึ่งยังไมเปดในไตรมาสนี้ 

บทสรุป

11 การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ : p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง               NA แทน  ยังไมมีรายงาน
    -  อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
 -  จํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติภายใตสมมติฐานประเทศไทยไมมีการแพรระบาดระลอกใหมในไตรมาส 4/2564 
  และนโยบายการเปดประเทศเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
 - รายไดจากนักทองเที่ยว คํานวณจากรายไดเฉลี่ยที่ไดจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564  
                คนละ 80,926 บาทตอคนตอทริป

นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
20,275
45,398

342,024
427,869

-99.81
100
100
100

-93.60

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
NA

NA
NA
NA
NA

37,739.44 

NA
NA
NA
NA
NA



p

p p

p

p

ไตรมาส

ในไตรมาส 4/2564 มีการเดินทางทองเที่ยวสําหรับชาวตางชาติประมาณ 342,024 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน 
ของป 2563 และคาดวาทั้งป 2564 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ ประมาณ  427,869 คน ลดลงรอยละ 93.60 เมื่อ 
เทียบกับป 2563 และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 37,739.44 ลานบาท ทั้งนี้ ตัวเลขคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปน 
การคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ที่กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
และยังไมเกิดขาวการแพรกระจายของไวรัสโควิดโอมิครอน

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

เนื่องจากในไตรมาสที่ผานมาอยูในชวง “ล็อกดาวน” และ 
“เคอรฟว” ตลอดทัง้ไตรมาส และไตรมาสน้ีมกีารผอนคลายมาตรการ 
“ล็อกดาวน” และยกเลิก “เคอรฟว” ทั่วประเทศ อีกทั้งมีการเปด 
รับนักทองเที่ยวตางชาติในวันที่ 5 พฤศจิกายน เปนตนมา สงผลให 
ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธุรกจิการทองเท่ียวในไตรมาสที ่4/2564 
อยูท่ีระดบั 47 ซึง่เปนคาทีด่ขีึน้กวาไตรมาสทีผ่านมามาก แตสถานการณ 
การทองเทีย่วยังถือวาอยูในระดับทีต่ํา่กวาปกติมากทีส่ดุ และคาดวา 
ในไตรมาสหนาสถานการณทองเที่ยวจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้มาก  
เนื่องจากไตรมาสหนายังคงเปนฤดูทองเที่ยวของประชาชนชาวไทย 
ประกอบกับมีเทศกาลหลายเทศกาล นอกจากนี้รัฐบาลมีแผนที่จะ 
เปดรับนักทองเที่ยวตางชาติใหเขาประเทศไดสะดวกและหลายชอง
ทางมากขึ้น (หมายเหตุ ขณะทําการสํารวจยังไมเกิดขาวการแพร 
กระจายของไวรัสโควิดโอมิครอน)  

สถานภาพการประกอบกิจการในไตรมาสนี้ พบวา สถาน 
ประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติเพิ่มขึ้น เปนรอยละ 76 
(ไตรมาส 3/2564 เปดบริการตามปกติรอยละ 51) และคาดวาใน 
ไตรมาสหนาจะเปดทําการเพิ่มขึ้น เปนรอยละ 89 นอกจากนี้พบวา 
ธุรกิจขนสงผูโดยสารเปดทําการปกติเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65 เปน 
รอยละ 94 ธุรกิจรานอาหารเปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 70 เปน 
รอยละ 88  ธุรกิจนวด สปา เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 27 เปน 
รอยละ 89 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการเพิ่มขึ้นจากรอยละ 55 
เปนรอยละ 86  ธรุกจิสถานบนัเทงิ เปดทาํการเพิม่ขึน้จากรอยละ 0 
เปนรอยละ 12  ธุรกจิสวนสนกุและธมีพารค เปดทําการเพิม่ขึน้จาก 
รอยละ 10 เปนรอยละ 59 และคาดวาในไตรมาสหนาจะปดถาวร 
เพิม่ขึน้ เปนรอยละ 20  ดานรายไดพบวาไตรมาสนี ้สถานประกอบการ 
ทุกประเภทมีผลประกอบการที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2-3 โดยธุรกิจราน 

อาหารมีผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น มีรายไดกลับมา 
ประมาณรอยละ 38 ของรายไดท่ีเคยไดรับในชวงทีไ่มเกิดการระบาด 
ของโรคโควิด-19  รองลงมาเปนธุรกิจรานขายของฝาก/ของที่ระลึก 
มรีายไดกลบัมารอยละ 30  ธรุกจิสปาและนวดแผนไทยรายไดกลบัมา 
รอยละ 27 ธุรกจิโรงแรม/ทีพ่กั รายไดกลบัมารอยละ 20 ธรุกิจขนสง 
รายไดกลบัมารอยละ 19 สถานบนัเทงิ รายไดกลบัมารอยละ 17 
ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค รายไดกลับมารอยละ 10 และธุรกิจ 
นําเที่ยวภายในประเทศ รายไดกลับมารอยละ 9 เทานั้น รายไดใน 
ภาพรวมประมาณรอยละ 18 ซึ่งถือวาดีกวาไตรมาส 2/2564 และ  
3/2564  แตยังตํ่ากวาไตรมาส 1/2564 ดานการจางงานพบวามี 
สถานประกอบการเพียงรอยละ 5 เทานั้นมีปญหาขาดแรงงาน โดย 
ธุรกิจสถานบันเทิงมีการขาดแคลนแรงงานมากที่สุด รองลงมาเปน 
ธุรกิจรานอาหาร นอกจากนีพ้บวาธรุกจิในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 
รอยละ 23  มีการลดพนักงาน  โดยธุรกิจสถานบันเทิงเกินกึ่งหนึ่ง 
มีการลดพนักงาน รองลงมาเปนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  มี 
สถานบันเทิงรอยละ 19 จะลดพนักงานเพิ่มข้ึนในไตรมาสหนา  
ไตรมาสนี้มีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 86 มีอัตรา 
การเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศรอยละ 32 เปนอัตราการเขาพัก 
ทีด่ท่ีีสุดของปนี ้ โดยภาคเหนอืมอีตัราการเขาพกัสูงทีส่ดุ (รอยละ 39) 
รองลงมาเปนกรุงเทพมหานคร (รอยละ 36) ภาคใตและภาคตะวัน 
ออก (รอยละ 33) ตามลําดับ สวนภาคกลางมีอัตราการเขาพักตํ่า 
ที่สุด (รอยละ 25) นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรมหรือที่พัก ที่เปด 
ทาํการเกนิกวาก่ึงหนึง่ (รอยละ 57) รายไดไมแตกตางจากไตรมาส 3 
ยงัมรีายไดตดิลบหรืออยูในภาวะไมมกีาํไร  อัตราการเขาพกัของโรงแรม 
ขนาดกลาง (รอยละ 41) จะสูงกวาโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 38) 
เล็กนอย  สวนโรงแรมขนาดเล็กจะไดรับความนิยม นอยที่สุด  และ 
พบวาโรงแรมขนาดใหญจะไดรับความนยิมจากนกัทองเทีย่วตางชาติ 
มากที่สุด

ความกังวลมากของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมี 
ความกังวลเร่ืองการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจและหน้ีครัว
เรือนที่กําลังสูงขึ้นอยางตอเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ กลัวมีการ 
สั่งล็อกดาวนอีกครั้งหากมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ 4 
ในประเทศไทย การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ 
ยังมีจํานวนมาก  และแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองเปนสาเหตุ 
ของการแพรเชื้อโควิด-19 ภายในประเทศ ซึ่งถือวามีความกังวลใน 
ระดับใกลเคียงกัน และมีความกังวลในระดับมาก  สวนประเด็นที่ 
กังวลนอยที่สุด คือเรื่องการขาดแคลนแรงงานในภาคบริการมีความ 
กังวลในระดับปานกลาง 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยพบวา 
รอยละ 91 เหน็วาโครงการเราเทีย่วดวยกนัเฟส 3 มผีลในการกระตุน 
การทองเทีย่วไดมากถึงมากทีสุ่ด และรอยละ 91 อยากใหตอโครงการ 
เราเท่ียวดวยกนัไปอกี รอยละ 89 มคีวามคดิเหน็วาสถานประกอบการ 
ที่มีสัญลักษณ SHA/SHA+ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ 
ประชาชน

จากการสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วตางชาต ิพบวา 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในไตรมาสนี้สวนใหญ มีอายุ 
ระหวาง 21-40 ป (รอยละ 72) สวนใหญมากับครอบครัว (รอยละ 
44)  และรอยละ 60 เคยมาเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้ พบวา 
นกัทองเทีย่วสวนใหญนยิมพกัรีสอรท (รอยละ 63) มากกวา โรงแรม 
(รอยละ 49) และรอยละ 90 ตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเทีย่ว 
หรือพักผอน โดยนักทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรปมีคาใชจายเฉลี่ย 
ประมาณ 84,381 บาท/คน/ทริป จากอเมริกามีคาใชจายเฉลี่ย 
82,500 บาท/คน/ทริป จากทวีปเอเชีย มีคาใชจายเฉลี่ย 57,255 
บาท/คน/ทริป ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีคาใชจาย เฉลี่ย 80,926 
บาท/คน/ทริป โดยนักทองเที่ยวตางชาติมีความมั่นใจในมาตรการ 
ควบคุมโควิด-19 ของประเทศไทยในระดับมาก นอกจากนี้พบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติ รอยละ 65 มีความคิดเห็นวาขั้นตอนการสง 
เอกสาร/หลักฐาน เดินทางเขาประเทศยุงยาก รอยละ 56 มีความ 
คิดเห็นวาการตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR ในวันแรก 
ที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักรมีความยุงยากและมีคาใชจายสูง  
รอยละ 51 ไมตองการซื้อกรมธรรมในการดูแลดานสุขภาพและโรค 
โควิด-19 รอยละ 47 มีปญหากับการติดตั้ง Application ตาง ๆ 
เพือ่ตดิตามในขณะทองเทีย่วในประเทศไทย ระดบัความรูสกึยุงยากท่ี 
นกัทองเทีย่วตางชาตริูสกึทุกประเด็นอยูในระดบัปานกลาง นกัทองเทีย่ว 
ตางชาติมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในภาพรวม 
อยูในระดบัมาก โดยพงึพอใจในเรือ่งความสมบรูณและความสวยงาม 
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ คุณภาพดานการบรกิาร คณุภาพ 
ของทีพ่กั และอาหาร/ผลไม ในระดับพอ ๆ กัน  โดยพงึพอใจใน 
ระดบัมากทีส่ดุ สวนประเดน็ทีน่กัทองเทีย่วพงึพอใจนอยที่สุด คือ 
แหลงทองราตรี/สถานบันเทิง ซึ่งยังไมเปดในไตรมาสนี้ 

บทสรุป

11 การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ : p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง               NA แทน  ยังไมมีรายงาน
    -  อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
 -  จํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติภายใตสมมติฐานประเทศไทยไมมีการแพรระบาดระลอกใหมในไตรมาส 4/2564 
  และนโยบายการเปดประเทศเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
 - รายไดจากนักทองเที่ยว คํานวณจากรายไดเฉลี่ยที่ไดจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564  
                คนละ 80,926 บาทตอคนตอทริป

นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
20,275
45,398

342,024
427,869

-99.81
100
100
100

-93.60

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
NA

NA
NA
NA
NA

37,739.44 

NA
NA
NA
NA
NA



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

นโยบายดานการทองเที่ยว

 2) สงเสริมการทองเท่ียวของประชาชนภายในประเทศอยางเขมขน 
   กระตุนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยการสรางบรรยากาศการทองเที่ยวภายในประเทศ เชน เพิ่มความถี่ในการจัด 
   กิจกรรมการทองเที่ยวในชวงเทศกาล/วันหยุดยาว ในแตละภูมิภาค  
    สนับสนุนใหประชาชนท่ีมีรายไดสูงและรายไดระดับปานกลางไดออกมาทองเท่ียวมากขึ้น โดยสงเสริมใหพนักงานบริษัทและ 
   ขาราชการลาพักรอนเพือ่ใหพกัผอนทองเทีย่ว ออกมาตรการใหขาราชการทุกคน มีชวงเวลาไดหยดุทาํงานในแตละปเปนเวลา 10 วนั 
   เพือ่ใหไดทองเทีย่วพกัผอน สนบัสนนุเงินใหแกประชาชนทีเ่สยีภาษมีากกวา 20,000 บาทตอป ดวยการคนืภาษ ีคนละ 5,000 บาท 
   เขา Application เปาตงัค เพือ่ใชในการลดราคาท่ีพกั ตัว๋เครือ่งบิน รถเชา แท็กซี ่สปา คาทัวร โดยใหใชไดงายเหมอืนกบัโครงการ 
   คนละครึ่ง
    พิจารณากําหนดวันหยุดราชการเพิ่มเปนกรณีพิเศษ โดยใหมีวันหยุดยาวติดตอกันเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รวมทั้งใหเลื่อนวันหยุด 
   ใหตรงกับวันศุกรและวันจันทร
 3) สงเสริมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวตางชาติ  
    เพ่ิมชองทางในการเดินทางเขาประเทศโดยเปดดานทางบกทางนํ้าเพิ่มข้ึน เชน ดานหนองคาย ดานปาดังเบซาร การเขามาของ 
   เรือสําราญจากตางชาติ
    ลดขั้นตอนในการตรวจเอกสารการเดินทางเขาประเทศ และหาแนวทางปฏิบัติเพื่ออนุมัติใหรวดเร็วขึ้น
    ลดขัน้ตอนการตรวจเช้ือโควิด-19 เชน ทันททีีล่งสนามบิน ทกุคนตองตรวจ ATK และตรวจ RT-PCR ซํา้อกีครัง้ในวนัที ่5 เม่ือเดนิทาง  
   มาถึงประเทศไทย เนื่องจากกอนเดินทางมา 72 ชม.นักทองเที่ยวเพิ่งตรวจ RT-PCR มาแลว และถาหากมีการการติดเชื้อในชวงนี้ 
   นักทองเที่ยวบางคน อาจยังตรวจไมพบเชื้อท่ีสนามบิน และชวงแรกของการติดเชื้ออัตราการแพรเชื้อตํ่า เพราะเชื้อยังไมมาก 
   นอกจากนี้ตองมีระบบตรวจสอบนักทองเที่ยวที่ยังไมไดตรวจตรวจ RT-PCR ภายใน 5 วันอีกดวย
    สรางบรรยากาศการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ เชน กําหนดแหลงทองเที่ยวที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 
   เปนเขตทองเที่ยวพิเศษ  (Sand Box) เชน กรุงเทพมหานคร (บางจุด) พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต ชะอํา หัวหิน เพื่ออนุญาตให 
   สถานบนัเทงิ รานอาหาร ในเขตเหลานีทํ้าการไดปกต ิ(อาจตองมี SOP ตาง ๆ  ออกมาดวย) สวนจงัหวดัอืน่อนุญาตใหเปดสถานบนัเทิง 
   ไดเฉพาะพื้นที่เปดโลงเทานั้น และดื่มแอลกอฮอลไดไมเกิน 2 ทุม

นโยบายดานเศรษฐกิจ

 4) กระตุนการใชจายภาคประชาชนอยางเตม็กาํลงั  โดยตอโครงการ “คนละคร่ึงเฟส 4” และ โครงการอืน่ๆ

12.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

 5) ใหความสําคัญกับการปองกันการติดตอของโรคโควิด-19 โดย  ลดความเสี่ยงเลี่ยงการสัมผัส เขารวมเปนสถานประกอบการที่มี 
  สัญลักษณ  SHA/SHA+
 6) ใหความสําคัญกับลูกคาเกา  (จากกการสํารวจ รอยละ 60 ของนักทองเที่ยวตางชาติเปนนักทองเที่ยวที่เคยมาประเทศไทย)
   ขอขอมูลการติดตอกลับ  เพื่อนําเสนอโปรโมชันหรือสวนลดพิเศษใหแกลูกคาเกา 
   หาวิธีสรางความประทับใจใหแกลูกคา เชน ใหความสําคัญกับการบริการลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน มีการบริการพิเศษ แก 
   ลูกคาเกา มอบของชํารวยเล็ก ๆ นอย ๆ มอบ Gift voucher ใหแกลูกคา ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเปนการ 
   ประชาสัมพันธโดยใหลูกคาบอกตอปากตอปาก
 7) สรางระบบการบริการแบบไรรอยตอ  โดยการทําธุรกิจแบบมีเครือขาย  เชน  สปา+โรงพยาบาล+โรงแรม โรงแรม+บริษัทนําเที่ยว+
  ขนสงผูโดยสาร+รานอาหาร 
 8) ใหการสนับสนุน รวมมือกับแหลงทองเที่ยวชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีประสบการณการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อดึงดูด 
  นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในจังหวัดของทานไดมากขึ้น

12.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ12

 นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

 1) วางนโยบายและขอกาํหนด เพือ่ใหประชาชนใชชีวติอยูกับโรคโควดิ-19 ใหได ถงึแมจะมสีายพันธุใหม ๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึนไดอกีใน  
  อนาคต 
  1.1 มาตรการตรวจสอบหาผูติดเชือ้โควดิ-19 โดยเนนตรวจใหมากและตรวจใหไว  
   กําหนดมาตรฐานราคาคาตรวจ RT-PCR หรือ ATK  ใหนอยลง เชน คาตรวจ RT-PCR ไมเกิน 500 บาท/ครั้ง  ATK ไมเกิน 100 
   บาท/ครั้ง และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ
   แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง (ATK) ใหแกประชาชนทุกครัวเรือน สถานประกอบการ หนวยงานตาง ๆ ใหเพียงพอและทั่วถึง  
   ใหมีชุดตรวจ ATK ขายในทองตลาดราคาที่ถูกกวาตนทุน โดยรัฐออกครึ่งหนึ่งประชาชนออกครึ่งหนึ่ง เชน ราคาขายในทองตลาด 
   ชุดละ 20 บาท  
   เพิ่มจุดตรวจ ATK ใหมากขึ้น โดยจัดตั้งศูนยตรวจ  ATK ตามแหลงชุมชน  ศูนยการคา
   ใหนโยบายแกโรงพยาบาล  สถานีอนามัยตาง ๆ  ใหชวยประชาชนตรวจ ATK 
   อบรมอาสาสมัครหรือ อสม. ในการตรวจ ATK และขออาสาสมัครไปประจําศูนยตรวจตาง ๆ
   ปรับปรุง Application ที่ใชติดตามนักทองเที่ยวใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ใช QR – Code รูปเดียว 
   สแกนการเขาออกหางสรรพสินคา สถานบันเทิงไดทั่วประเทศ และหากแหลงที่เขาเคยไป พบผูติดเชื้อ ควรมีการสงขอมูลกลับไป 
   บอกใหเขาเฝาระวังสังเกตดูอาการของตัวเอง ถาสงสัยวาติดเชื้อโควิด-19 และตองการความชวยเหลือ ใหรีบโทรหาหนวยงานที่ 
   เกี่ยวของทําการชวยเหลือทันที 
   ทําขอตกลงกับสายการบินตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวที่ติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศไทย สามารถเลื่อนเที่ยวบินไดโดยไมมีคาใชจาย   
   (ขายประกันเพิ่มตอนซื้อตั๋วเครื่องบิน)
  1.2 มาตรการรองรับผูปวย 
   เตรยีมศนูยพักคอยในชมุชนสาํหรบัผูปวยกลุมสเีขยีว ทีต่รวจ ATK และพบวาตวัเองตดิเชือ้โควิด-19 แตไมมสีถานทีก่กัตัว สามารถ 
   แยกตัวออกมาจากครอบครัวเพื่อกักตัวได  โดยใหผูนําชุมชน อสม. และทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก 
   พฒันาเรือ่งฐานขอมลูเพือ่การบรูณาการความชวยเหลอืระหวางภาคสวนตาง ๆ เชน พฒันาฐานขอมลูของจาํนวนเตยีงวางในแตละ 
   โรงพยาบาลภายในจังหวัด ระหวางจังหวัด ซึ่งในอนาคตก็สามารถยังใชไดไมวาจะเปนโรคอะไรก็ตาม
   พัฒนา Application การนําสงผูปวยไปโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและสามารถชวยเหลือไดทันทวงที ไมซํ้าซอนเหมือน 
   กับ Application food-panda ใครอยูใกลที่สุดใหไปรับกอน ฉับไว ทันทวงที
   จัดหายาตานหรือยารักษาโรคโควิด-19 และวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน
  1.3 มาตรการปองกันการเขามาของโรคระบาดตาง ๆ 
   เพิ่มความเขมงวดและจริงจังในการปองกันการลักลอบเขาเมืองตามตะเข็บแนวชายแดน
   ฉีดวัคซีนปองกันโรคระบาดประเภทอื่น ๆ ใหแกแรงงานตางดาวที่ยังไมเคยไดรับวัคซีนใด ๆ เพื่อปองกันการนําโรคระบาดมาแพร 
   กระจายในประเทศ โดยเฉพาะแรงงานตางดาวท่ีทํางานในรานอาหาร (ใหกระทรวงสาธารณสุขพจิารณาวาควรฉีดวัคซีนอะไรบาง)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

นโยบายดานการทองเที่ยว

 2) สงเสรมิการทองเทีย่วของประชาชนภายในประเทศอยางเขมขน 
   กระตุนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยการสรางบรรยากาศการทองเที่ยวภายในประเทศ เชน เพิ่มความถี่ในการจัด 
   กิจกรรมการทองเที่ยวในชวงเทศกาล/วันหยุดยาว ในแตละภูมิภาค  
    สนับสนุนใหประชาชนท่ีมีรายไดสูงและรายไดระดับปานกลางไดออกมาทองเที่ยวมากขึ้น โดยสงเสริมใหพนักงานบริษัทและ 
   ขาราชการลาพักรอนเพือ่ใหพกัผอนทองเทีย่ว ออกมาตรการใหขาราชการทุกคน มีชวงเวลาไดหยดุทาํงานในแตละปเปนเวลา 10 วนั 
   เพือ่ใหไดทองเทีย่วพกัผอน สนบัสนนุเงินใหแกประชาชนทีเ่สียภาษมีากกวา 20,000 บาทตอป ดวยการคืนภาษ ีคนละ 5,000 บาท 
   เขา Application เปาตงัค เพือ่ใชในการลดราคาทีพ่กั ตัว๋เครือ่งบิน รถเชา แทก็ซี ่สปา คาทวัร โดยใหใชไดงายเหมอืนกับโครงการ 
   คนละครึ่ง
    พิจารณากําหนดวันหยุดราชการเพิ่มเปนกรณีพิเศษ โดยใหมีวันหยุดยาวติดตอกันเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รวมทั้งใหเล่ือนวันหยุด 
   ใหตรงกับวันศุกรและวันจันทร
 3) สงเสรมิการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วตางชาติ  
    เพ่ิมชองทางในการเดินทางเขาประเทศโดยเปดดานทางบกทางนํ้าเพิ่มข้ึน เชน ดานหนองคาย ดานปาดังเบซาร การเขามาของ 
   เรือสําราญจากตางชาติ
    ลดขั้นตอนในการตรวจเอกสารการเดินทางเขาประเทศ และหาแนวทางปฏิบัติเพื่ออนุมัติใหรวดเร็วขึ้น
    ลดขัน้ตอนการตรวจเช้ือโควิด-19 เชน ทันททีีล่งสนามบิน ทกุคนตองตรวจ ATK และตรวจ RT-PCR ซํา้อกีครัง้ในวนัท่ี 5 เม่ือเดนิทาง  
   มาถึงประเทศไทย เน่ืองจากกอนเดินทางมา 72 ชม.นักทองเที่ยวเพิ่งตรวจ RT-PCR มาแลว และถาหากมีการการติดเชื้อในชวงน้ี 
   นักทองเที่ยวบางคน อาจยังตรวจไมพบเชื้อท่ีสนามบิน และชวงแรกของการติดเชื้ออัตราการแพรเชื้อตํ่า เพราะเชื้อยังไมมาก 
   นอกจากนี้ตองมีระบบตรวจสอบนักทองเที่ยวที่ยังไมไดตรวจตรวจ RT-PCR ภายใน 5 วันอีกดวย
    สรางบรรยากาศการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ เชน กําหนดแหลงทองเที่ยวที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 
   เปนเขตทองเที่ยวพิเศษ  (Sand Box) เชน กรุงเทพมหานคร (บางจุด) พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต ชะอํา หัวหิน เพื่ออนุญาตให 
   สถานบนัเทงิ รานอาหาร ในเขตเหลานีทํ้าการไดปกต ิ(อาจตองมี SOP ตาง ๆ  ออกมาดวย) สวนจงัหวดัอ่ืนอนุญาตใหเปดสถานบนัเทิง 
   ไดเฉพาะพื้นที่เปดโลงเทานั้น และดื่มแอลกอฮอลไดไมเกิน 2 ทุม

นโยบายดานเศรษฐกิจ

 4) กระตุนการใชจายภาคประชาชนอยางเตม็กาํลงั  โดยตอโครงการ “คนละครึง่เฟส 4” และ โครงการอืน่ๆ

12.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

 5) ใหความสําคัญกับการปองกันการติดตอของโรคโควิด-19 โดย  ลดความเสี่ยงเลี่ยงการสัมผัส เขารวมเปนสถานประกอบการที่มี 
  สัญลักษณ  SHA/SHA+
 6) ใหความสําคัญกับลูกคาเกา  (จากกการสํารวจ รอยละ 60 ของนักทองเที่ยวตางชาติเปนนักทองเที่ยวที่เคยมาประเทศไทย)
   ขอขอมูลการติดตอกลับ  เพื่อนําเสนอโปรโมชันหรือสวนลดพิเศษใหแกลูกคาเกา 
   หาวิธีสรางความประทับใจใหแกลูกคา เชน ใหความสําคัญกับการบริการลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน มีการบริการพิเศษ แก 
   ลูกคาเกา มอบของชํารวยเล็ก ๆ นอย ๆ มอบ Gift voucher ใหแกลูกคา ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเปนการ 
   ประชาสัมพันธโดยใหลูกคาบอกตอปากตอปาก
 7) สรางระบบการบริการแบบไรรอยตอ  โดยการทําธุรกิจแบบมีเครือขาย  เชน  สปา+โรงพยาบาล+โรงแรม โรงแรม+บริษัทนําเที่ยว+
  ขนสงผูโดยสาร+รานอาหาร 
 8) ใหการสนับสนุน รวมมือกับแหลงทองเที่ยวชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีประสบการณการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อดึงดูด 
  นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในจังหวัดของทานไดมากขึ้น

12.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ12

 นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

 1) วางนโยบายและขอกาํหนด เพือ่ใหประชาชนใชชีวติอยูกับโรคโควดิ-19 ใหได ถงึแมจะมสีายพันธุใหม ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้ไดอกีใน  
  อนาคต 
  1.1 มาตรการตรวจสอบหาผูติดเชือ้โควดิ-19 โดยเนนตรวจใหมากและตรวจใหไว  
   กําหนดมาตรฐานราคาคาตรวจ RT-PCR หรือ ATK  ใหนอยลง เชน คาตรวจ RT-PCR ไมเกิน 500 บาท/ครั้ง  ATK ไมเกิน 100 
   บาท/ครั้ง และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ
   แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง (ATK) ใหแกประชาชนทุกครัวเรือน สถานประกอบการ หนวยงานตาง ๆ ใหเพียงพอและทั่วถึง  
   ใหมีชุดตรวจ ATK ขายในทองตลาดราคาที่ถูกกวาตนทุน โดยรัฐออกครึ่งหนึ่งประชาชนออกครึ่งหนึ่ง เชน ราคาขายในทองตลาด 
   ชุดละ 20 บาท  
   เพิ่มจุดตรวจ ATK ใหมากขึ้น โดยจัดตั้งศูนยตรวจ  ATK ตามแหลงชุมชน  ศูนยการคา
   ใหนโยบายแกโรงพยาบาล  สถานีอนามัยตาง ๆ  ใหชวยประชาชนตรวจ ATK 
   อบรมอาสาสมัครหรือ อสม. ในการตรวจ ATK และขออาสาสมัครไปประจําศูนยตรวจตาง ๆ
   ปรับปรุง Application ที่ใชติดตามนักทองเที่ยวใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ใช QR – Code รูปเดียว 
   สแกนการเขาออกหางสรรพสินคา สถานบันเทิงไดทั่วประเทศ และหากแหลงที่เขาเคยไป พบผูติดเชื้อ ควรมีการสงขอมูลกลับไป 
   บอกใหเขาเฝาระวังสังเกตดูอาการของตัวเอง ถาสงสัยวาติดเชื้อโควิด-19 และตองการความชวยเหลือ ใหรีบโทรหาหนวยงานที่ 
   เกี่ยวของทําการชวยเหลือทันที 
   ทําขอตกลงกับสายการบินตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวที่ติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศไทย สามารถเลื่อนเที่ยวบินไดโดยไมมีคาใชจาย   
   (ขายประกันเพิ่มตอนซื้อตั๋วเครื่องบิน)
  1.2 มาตรการรองรับผูปวย 
   เตรยีมศนูยพักคอยในชมุชนสาํหรบัผูปวยกลุมสเีขยีว ทีต่รวจ ATK และพบวาตวัเองตดิเชือ้โควิด-19 แตไมมสีถานทีก่กัตัว สามารถ 
   แยกตัวออกมาจากครอบครัวเพื่อกักตัวได  โดยใหผูนําชุมชน อสม. และทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก 
   พฒันาเรือ่งฐานขอมลูเพือ่การบรูณาการความชวยเหลอืระหวางภาคสวนตาง ๆ เชน พฒันาฐานขอมลูของจาํนวนเตียงวางในแตละ 
   โรงพยาบาลภายในจังหวัด ระหวางจังหวัด ซึ่งในอนาคตก็สามารถยังใชไดไมวาจะเปนโรคอะไรก็ตาม
   พัฒนา Application การนําสงผูปวยไปโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและสามารถชวยเหลือไดทันทวงที ไมซํ้าซอนเหมือน 
   กับ Application food-panda ใครอยูใกลที่สุดใหไปรับกอน ฉับไว ทันทวงที
   จัดหายาตานหรือยารักษาโรคโควิด-19 และวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน
  1.3 มาตรการปองกันการเขามาของโรคระบาดตาง ๆ 
   เพิ่มความเขมงวดและจริงจังในการปองกันการลักลอบเขาเมืองตามตะเข็บแนวชายแดน
   ฉีดวัคซีนปองกันโรคระบาดประเภทอื่น ๆ ใหแกแรงงานตางดาวที่ยังไมเคยไดรับวัคซีนใด ๆ เพื่อปองกันการนําโรคระบาดมาแพร 
   กระจายในประเทศ โดยเฉพาะแรงงานตางดาวท่ีทํางานในรานอาหาร (ใหกระทรวงสาธารณสขุพจิารณาวาควรฉีดวัคซีนอะไรบาง)



24  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อม่ันผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว โดยเปนการสํารวจรายไตรมาสและรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรุปผลสํารวจดัชนีความ 

เชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตาม 

แนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

•  ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

•  ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนาจะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมอืนเดมิ (100), ดขีึน้ (150), หรอื ดีขึน้มาก (200) 

จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

 

การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคํีาถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบการวเิคราะห 

ขอมูลอีกดวย

สําหรับการสํารวจความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 4 ป 2564 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือน 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 

2564  มีตวัแทนผูประกอบการเอกชนทีเ่ก่ียวของกบัธุรกจิทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 960 ราย สวนการสาํรวจความคดิเหน็นักทองเทีย่ว 

ชาวไทย มีผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 470 ราย และนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ราย



24  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 4 ป 2564

ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว โดยเปนการสํารวจรายไตรมาสและรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรุปผลสํารวจดัชนีความ 

เชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตาม 

แนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

•  ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

•  ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนาจะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมอืนเดมิ (100), ดขีึน้ (150), หรอื ดีขึน้มาก (200) 

จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

 

การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคีาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบการวเิคราะห 

ขอมูลอีกดวย

สําหรับการสํารวจความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 4 ป 2564 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือน 20 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 

2564  มีตวัแทนผูประกอบการเอกชนท่ีเก่ียวของกบัธุรกิจทองเท่ียวตอบแบบสอบถามทัง้หมด 960 ราย สวนการสาํรวจความคิดเหน็นกัทองเทีย่ว 

ชาวไทย มีผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 470 ราย และนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ราย

TOURISM SITUATION AND FORECAST OF 
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจุบนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 12 สวน ไดแก
 1. สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้   
 2. สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4.  การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
 5. ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ
 6. อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 4/2564
 7. ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 4/2564
 8. การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 1/2565
 9. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564
 10. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 1/2565
 11. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
 12. ขอเสนอแนะ  

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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ตลาดนํ้าอัมพวา

Tourism Authority of Thailand

https://thai.tourismthailand.org/Attraction/ตลาดนํ้าอัมพวา

ภาพปก




