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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจบุนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีกํ่าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ         
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน   
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 14  สวน  ดังนี้
 1. สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้   
 2. สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 1/2565
 5. ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565 
 6. อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565
 7. การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565
 8. ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ
 9. การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 2/2565
 10. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2565
 11. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/2565
 12. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ
 13. บทสรุป
 14. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน

Tourism Authority of Thailand

https://thai.tourismthailand.org/Attraction/อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน

ภาพปก
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• ไตรมาสนี้ กรุงเทพมหานคร มีสถานการณทองเที่ยวดีกวาภูมิภาคอื่น รองลงมาเปนภาคใต ภาคตะวันออก 
 ภาคตะวันตก สวน ภาคเหนือ มีสถานการณทองเที่ยว แยกวาภูมิภาคอื่น

• คาดวาในไตรมาสหนา สถานการณทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครจะ ดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ และดีกวาทุกภูมิภาค 
 รองลงมาเปนภาคตะวันตก ภาคใต สวน ภาคเหนอื คาดวาสถานการณทองเทีย่วจะ แยลงกวาไตรมาสนี้ 
 และแยกวาภูมิภาคอื่น

• ไตรมาสนี้ มีสถานประกอบการกลับมาเปดบริการตามปกติ เพิ่มมากขึ้น เปน รอยละ 89  
 และคาดวาใน ไตรมาสหนา จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 91 

• ไตรมาสนี้ยัง ไมพบปญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคทองเที่ยว แตธุรกิจสปา/นวดแผนไทย และบริษัทนําเที่ยว    
 มีการลดจํานวนพนักงาน และคาดวาในไตรมาสหนา สถานบันเทิง ธุรกิจสปา/นวดแผนไทย และบริษัทนําเที่ยว    
 จะ ลดพนักงานเพิ่มขึ้นอีก หากสถานการณไมดีขึ้น

• ไตรมาสนี้ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติ รอยละ 88  มีอัตราการเขาพักในภาพรวมทั่วประเทศ รอยละ 30      
 โดย กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออก มีอัตราการเขาพักสูงที่สุด (รอยละ 34) รองลงมาเปนภาคตะวันตก 
 (รอยละ 33) และภาคใต (รอยละ 30)  ตามลําดับ สวน ภาคเหนือ มีอัตราการเขาพัก ตํ่าที่สุด (รอยละ 25) 

• ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่เปดทําการ รอยละ 95 มีรายไดเขามา ไมถึงครึ่งหนึ่ง ของชวงกอนเกิดโควิด-19                   
 สวนใหญ มีรายไดไมเกินรอยละ 30 ของชวงที่ยังไมเกิดโควิด-19   

• ผูประกอบการรอยละ 46 ตองการให ยกเลิกมาตรการควบคุม การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหเหมือนกับ    
 ประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป โดยอนุญาตใหประชาชนดําเนินชีวิตตามปกติเหมือนชวงกอนเกิดวิกฤตโควิด-19  

• ไตรมาสนี้ นักทองเที่ยวตางชาติ มีคาใชจายเฉลี่ย 3,242 บาท/คน/วัน วันพักเฉลี่ย 27 วัน  
 ซึ่งจํานวนวันพักเพิ่มมากขึ้น แต คาใชจายเฉลี่ยตอวันกลับลดลงกวากอนเกิดวิกฤตโควิด-19  

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 2/2565 อยูที่ 40 
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวา ในไตรมาสหนาสถานการณทองเที่ยว 

จะ แยกวา ไตรมาสนี้ เล็กนอย  40
ในไตรมาส 1/2565 มีจํานวน นักทองเที่ยวตางชาติ ประมาณ 420,000 คน

และคาดวา ทั้งป 2565 ประมาณ 5,600,000 คน

และมี รายไดทั้งป ประมาณ  453,185  ลานบาท

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2565 อยูที่ระดับ 44                

สะทอนสถานการณการทองเที่ยวที่ยังอยูในระดับที่ ตํ่ากวาปกติมากที่สุด

ดีกวา ชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา แต แยกวา ไตรมาสที่ผานมา เล็กนอย 
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องคการการทองเที่ยวโลก (United Nation of World Tourism Organization: UNWTO) ไดจัดทํารายงานสรุปสถานการณการ 
ทองเที่ยวโลกป 2564 ระบุวาการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก เนื่องจากการเติบโตของรายไดจากการใชจายของ 
นกัทองเทีย่วมกีารเตบิโตในอตัราทีส่งูกวาการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกและเตบิโตสงูมาอยางตอเนือ่ง โดยในป 2562 นกัทองเทีย่วระหวางประเทศ 
ทั่วโลกมีจํานวนสูงที่สุด สูงถึง 1,461 ลานคน มีรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวสูงถึง 1.7 ลานลานเหรียญสหรัฐ1  ในป 2563 สถานการณการ 
ทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหในเดือนเมษายน 2563 มีจุดหมายปลายทางทั่วโลกรอยละ 96 ใช 
มาตรการจํากัดการเดินทาง (Travel restriction) สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกลดลงเหลือเพียง 381 ลานคน หรือลดลง 
ถึงรอยละ 74 หรือจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลงประมาณ 1 พันลานคน สูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ 1.3 ลานลาน 
เหรยีญสหรฐั และมแีรงงานในภาคการทองเทีย่วเสีย่งตกงานมากถงึ 100-120 ลานคน ป 2564 มกีารระบาดของโรคโควดิ-19 เปนปที ่2  มจีาํนวน 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกเพิ่มขึ้นเปน 415 ลานคน เติบโตขึ้นรอยละ 4 เมื่อเทียบกับป 2563 อยางไรก็ตาม จํานวนนักทองเที่ยวที่ 
เดินทางทั่วโลกยังคงตํ่ากวาปกอนเกิดโรคระบาดถึงรอยละ 72 ตามการประมาณการเบื้องตนของ UNWTO พบวาป 2563 เปนปที่แยที่สุดเปน 
ประวัติการณสําหรับการทองเที่ยว

วนัจนัทรที ่20 ธนัวาคม 2564 กระทรวงสาธารณสขุไทย ประกาศวาพบผูตดิเชือ้สายพนัธุโอมคิรอนรายแรกในประเทศไทย  เปนหญงิไทย 
ท่ีเดินทางมาจากประเทศไนจีเรีย  วันที่ 21 ธันวาคม 2564 WHO เรียกรองใหยกเลิกแผนการจัดงานชวงเทศกาลปใหม  ดวยเหตุนี้สงผลให 
รฐับาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาตใินชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการลงทะเบยีนการเดินทางเขาประเทศ 
ดวยวิธี Test & Go ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทยมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 80 ของจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง 
เขาประเทศ มีผลใหนักทองเที่ยวตางชาติยกเลิกการจองหองพักในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ในทันที  สวนผูที่ไดรับการอนุมัติแลวประมาณ 
200,000 คน  สามารถเดินทางเขาประเทศไดหลังวันที่ 15 มกราคม 2565 แตจะมีมาตรการติดตามที่เขมขึ้น เชน การตรวจ RT-PCR 2 ครั้ง คอื 
วนัแรกท่ีเดนิทางเขาประเทศ และวนัที ่ 7 โดยในการตรวจ RT-PCR ครัง้ที ่ 2  โดยรัฐบาลจะเปนผูรบัผดิชอบคาใชจาย การระบาดระลอกที ่ 5 
ในประเทศไทยเริ่มตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2564 เปนตนมา ในเดือนมีนาคม 2565 พบผูติดเชื้อโควิดสายพันธุโอมิครอนทั่วประเทศ และเปน 
สายพันธุระบาดหลักสูงถึงรอยละ 97 โดยกรุงเทพมหานครพบผูติดเชื้อมากสุด  สวนอีกรอยละ 3 เปนเชื้อเดลตา ในวันที่ 25 ธันวาคม 2564 
เว็บไซต FlightAware รายงานวา มีการยกเลิกเที่ยวบินกวา 4,500 เที่ยวบินทั่วโลก และอีกหลายพันเที่ยวบินตองประสบปญหาลาชาไมเปนไป 
ตามกําหนด  ซึ่งเปนผลจากการแพรระบาดของไวรัสกลายพันธุโอมิครอน วันที่ 29 ธันวาคม 2564 WHO คาดการณวาหากสามารถฉีดวัคซีน 
ใหแกประชากรทั่วโลกไดรอยละ 70 จะสามารถชวยใหการหยุดยั้งการแพรระบาดเร็วขึ้น และการแพรระบาดอาจสิ้นสุดในปลายป 2565 แต 
เชือ้โควดิจะยงัคงอยูตอไป  วนัท่ี 6 มนีาคม 2565 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ รายงานจาํนวนผูตดิเชือ้รายใหม 21,881 คน  มีผลบวก 
จาก ATK อีก 31,407 คน หากนับรวมกับผูติดเชื้อยืนยัน จะมีผูติดเชื้อ 53,288 คน/วัน  อยางไรก็ตาม อัตราการเสียชีวิตยังอยูในระดับตํ่ามาก 
เมื่อเทียบกับการระบาดของสายพันธุเดลตาใน การระบาดระลอกที่ 4 ที่ผานมา 

ปลายไตรมาส 4/2564 สถานการณการระบาดของโควิด-19 กลับมาสรางความกังวลตอระบบสาธารณสุขและเศรษฐกิจทั่วโลกอีกครั้ง 
เมือ่มกีารแพรกระจายของเช้ือโควดิ-19 สายพนัธุ โอมคิรอน ท่ีเกดิการกลายพนัธุครัง้แรกในประเทศแอฟรกิาใตเมือ่ปลายเดือนพฤศจกิายน ถึงแม 
โอมิครอน ไมทําใหเกิดอาการรุนแรงในกลุมคนที่มีสุขภาพปกติ แตความสามารถในการระบาดที่เร็วกวาสายพันธุเดลตาถึง 5 เทา ทําใหในเดือน 
ธันวาคม ทั่วโลกมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุ โอมคิรอน เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศ 
ทั่วโลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรปซ่ึงอยูในชวงฤดูหนาว ประชาชนสวนใหญใชชีวิตประจําวันอยูในสถานท่ีปด สงผลใหเชื้อโควิด-19 สายพันธุ      
โอมิครอน ประเทศอังกฤษมีผูติดเชื้อกวา 100,000 คนตอวัน และประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็มีอัตราผูติดเชื้อที่สูงเชนเดียวกัน เชื้อโควิด-19 
สายพันธุ โอมิครอน กลายเปนสายพันธุหลักของการระบาดภายในหลายประเทศในยุโรป มีจํานวนผูติดเชื้อรายวันพุงสูระดับสูงสุด นับตั้งแต 
เกิดการระบาดของโควิด-19  อยางไรก็ตาม อัตราการเสียชีวิตยังอยูในระดับต่ํา แมโอมิครอนจะไมทําใหเกิดอาการรุนแรงในกลุมคนท่ีมีสุขภาพ 
ปกติ แตความสามารถในการระบาดที่เร็วกวาสายพันธุเดลตาถึง 5 เทา ทําใหจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว   

สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้1 

ภาพที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลก  ป 2532 – 2564

ภาพที่ 2  จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายวัน ในประเทศไทย ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2565

ภาพที่ 3  จํานวนผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 รายวัน ในประเทศไทย ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2565

1     Covid-19 And Tourism 2020 : A year Review : UNWTO January 2021  

(หมายเหตุ ตัวเลขนี้เปนจํานวนผูตรวจพบเชื้อโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR เทานั้น
 ในเดือนมีนาคม 2565 จํานวนผูตรวจพบเชื้อโดยวิธี ATK มีจํานวนมากกวานี้กวาเทาตัว แตไมมีการรายงาน)1
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

องคการการทองเที่ยวโลก (United Nation of World Tourism Organization: UNWTO) ไดจัดทํารายงานสรุปสถานการณการ 
ทองเที่ยวโลกป 2564 ระบุวาการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก เนื่องจากการเติบโตของรายไดจากการใชจายของ 
นกัทองเทีย่วมกีารเตบิโตในอตัราทีส่งูกวาการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกและเตบิโตสงูมาอยางตอเนือ่ง โดยในป 2562 นกัทองเทีย่วระหวางประเทศ 
ทั่วโลกมีจํานวนสูงที่สุด สูงถึง 1,461 ลานคน มีรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวสูงถึง 1.7 ลานลานเหรียญสหรัฐ1  ในป 2563 สถานการณการ 
ทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหในเดือนเมษายน 2563 มีจุดหมายปลายทางทั่วโลกรอยละ 96 ใช 
มาตรการจํากัดการเดินทาง (Travel restriction) สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกลดลงเหลือเพียง 381 ลานคน หรือลดลง 
ถึงรอยละ 74 หรือจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลงประมาณ 1 พันลานคน สูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ 1.3 ลานลาน 
เหรยีญสหรฐั และมแีรงงานในภาคการทองเทีย่วเสีย่งตกงานมากถงึ 100-120 ลานคน ป 2564 มกีารระบาดของโรคโควดิ-19 เปนปที ่2  มจีาํนวน 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกเพิ่มขึ้นเปน 415 ลานคน เติบโตขึ้นรอยละ 4 เมื่อเทียบกับป 2563 อยางไรก็ตาม จํานวนนักทองเที่ยวที่ 
เดินทางทั่วโลกยังคงตํ่ากวาปกอนเกิดโรคระบาดถึงรอยละ 72 ตามการประมาณการเบื้องตนของ UNWTO พบวาป 2563 เปนปที่แยที่สุดเปน 
ประวัติการณสําหรับการทองเที่ยว

วนัจนัทรที ่20 ธนัวาคม 2564 กระทรวงสาธารณสขุไทย ประกาศวาพบผูตดิเชือ้สายพนัธุโอมคิรอนรายแรกในประเทศไทย  เปนหญงิไทย 
ที่เดินทางมาจากประเทศไนจีเรีย  วันที่ 21 ธันวาคม 2564 WHO เรียกรองใหยกเลิกแผนการจัดงานชวงเทศกาลปใหม  ดวยเหตุนี้สงผลให 
รฐับาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาตใินชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการลงทะเบยีนการเดินทางเขาประเทศ 
ดวยวิธี Test & Go ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทยมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 80 ของจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง 
เขาประเทศ มีผลใหนักทองเที่ยวตางชาติยกเลิกการจองหองพักในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ในทันที  สวนผูที่ไดรับการอนุมัติแลวประมาณ 
200,000 คน  สามารถเดินทางเขาประเทศไดหลังวันที่ 15 มกราคม 2565 แตจะมีมาตรการติดตามที่เขมขึ้น เชน การตรวจ RT-PCR 2 ครั้ง คอื 
วนัแรกท่ีเดนิทางเขาประเทศ และวนัที ่ 7 โดยในการตรวจ RT-PCR ครัง้ที ่ 2  โดยรัฐบาลจะเปนผูรบัผิดชอบคาใชจาย การระบาดระลอกที ่ 5 
ในประเทศไทยเริ่มตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2564 เปนตนมา ในเดือนมีนาคม 2565 พบผูติดเชื้อโควิดสายพันธุโอมิครอนทั่วประเทศ และเปน 
สายพันธุระบาดหลักสูงถึงรอยละ 97 โดยกรุงเทพมหานครพบผูติดเชื้อมากสุด  สวนอีกรอยละ 3 เปนเชื้อเดลตา ในวันที่ 25 ธันวาคม 2564 
เว็บไซต FlightAware รายงานวา มีการยกเลิกเที่ยวบินกวา 4,500 เที่ยวบินทั่วโลก และอีกหลายพันเที่ยวบินตองประสบปญหาลาชาไมเปนไป 
ตามกําหนด  ซึ่งเปนผลจากการแพรระบาดของไวรัสกลายพันธุโอมิครอน วันที่ 29 ธันวาคม 2564 WHO คาดการณวาหากสามารถฉีดวัคซีน 
ใหแกประชากรทั่วโลกไดรอยละ 70 จะสามารถชวยใหการหยุดยั้งการแพรระบาดเร็วขึ้น และการแพรระบาดอาจสิ้นสุดในปลายป 2565 แต 
เชือ้โควดิจะยงัคงอยูตอไป  วนัท่ี 6 มนีาคม 2565 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รายงานจาํนวนผูตดิเชือ้รายใหม 21,881 คน  มีผลบวก 
จาก ATK อีก 31,407 คน หากนับรวมกับผูติดเชื้อยืนยัน จะมีผูติดเชื้อ 53,288 คน/วัน  อยางไรก็ตาม อัตราการเสียชีวิตยังอยูในระดับตํ่ามาก 
เมื่อเทียบกับการระบาดของสายพันธุเดลตาใน การระบาดระลอกที่ 4 ที่ผานมา 

ปลายไตรมาส 4/2564 สถานการณการระบาดของโควิด-19 กลับมาสรางความกังวลตอระบบสาธารณสุขและเศรษฐกิจทั่วโลกอีกครั้ง 
เมือ่มกีารแพรกระจายของเช้ือโควดิ-19 สายพนัธุ โอมคิรอน ท่ีเกดิการกลายพนัธุครัง้แรกในประเทศแอฟรกิาใตเมือ่ปลายเดือนพฤศจกิายน ถึงแม 
โอมิครอน ไมทําใหเกิดอาการรุนแรงในกลุมคนที่มีสุขภาพปกติ แตความสามารถในการระบาดที่เร็วกวาสายพันธุเดลตาถึง 5 เทา ทําใหในเดือน 
ธันวาคม ทั่วโลกมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุ โอมคิรอน เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศ 
ทั่วโลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรปซ่ึงอยูในชวงฤดูหนาว ประชาชนสวนใหญใชชีวิตประจําวันอยูในสถานท่ีปด สงผลใหเชื้อโควิด-19 สายพันธุ      
โอมคิรอน ประเทศอังกฤษมีผูติดเชื้อกวา 100,000 คนตอวัน และประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็มีอัตราผูติดเชื้อที่สูงเชนเดียวกัน เชื้อโควิด-19 
สายพันธุ โอมิครอน กลายเปนสายพันธุหลักของการระบาดภายในหลายประเทศในยุโรป มีจํานวนผูติดเชื้อรายวันพุงสูระดับสูงสุด นับตั้งแต 
เกิดการระบาดของโควิด-19  อยางไรก็ตาม อัตราการเสียชีวิตยังอยูในระดับต่ํา แมโอมิครอนจะไมทําใหเกิดอาการรุนแรงในกลุมคนท่ีมีสุขภาพ 
ปกติ แตความสามารถในการระบาดที่เร็วกวาสายพันธุเดลตาถึง 5 เทา ทําใหจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว   

สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้1 

ภาพที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลก  ป 2532 – 2564

ภาพที่ 2  จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายวัน ในประเทศไทย ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2565

ภาพที่ 3  จํานวนผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 รายวัน ในประเทศไทย ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2565

1     Covid-19 And Tourism 2020 : A year Review : UNWTO January 2021  

(หมายเหตุ ตัวเลขนี้เปนจํานวนผูตรวจพบเชื้อโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR เทานั้น
 ในเดือนมีนาคม 2565 จํานวนผูตรวจพบเชื้อโดยวิธี ATK มีจํานวนมากกวานี้กวาเทาตัว แตไมมีการรายงาน)1
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

2.1.2 ปจจัยเสี่ยง

สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครนกําลังกลายเปนความเสี่ยงใหญของเศรษฐกิจโลก สงผลตอความเชื่อมั่น 
และความเครียดของประชาชนทั่วโลก ประชาชนทั่วโลกจับตามองวาจะเกิดเปนสงครามโลกตอไปหรือไม ซ่ึงสงผลตออารมณการทองเที่ยว 
ระหวางประเทศและอาจเกิดการชะลอตวัดานการจบัจายของประชาชนท่ัวโลก เนือ่งจากกลวัความไมแนนอนดานการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ไดถาหาก 
เกิดสงครามโลกในระยะขางหนา   

มาตรการควํ่าบาตรรัสเซีย การตัดรัสเซียออกจากระบบ SWIFT (ระบบชําระเงินกลางของโลก) สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไม 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศได และการที่ประเทศยุโรปปดนานฟาไมใหอากาศยานของรัสเซียบินผาน สงผลใหสายการบิน 
Aeroflot ประกาศหยุดบินเสนทางบินระหวางประเทศทั้งหมด สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไมสามารถเดินทางไป-กลับ ระหวางประเทศได 
นอกจากนีค้าเงนิรเูบิล้ของรสัเซยีออนคารุนแรง สงผลใหคาใชจายในตางประเทศของนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีสงูขึน้ เหตผุลทัง้หมดนีส้งผลตอการ 
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของชาวรัสเซียในอนาคตขางหนาอยางแนนอน  

2   ขอมูลจากสํานักงานตรวจคนเขาเมือง, Thailand Pass
3 Trip.com.  3  มีนาคม 2565  https://th.trip.com/blog/where-can-travel-now/

วันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 เกิดความขัดแยงระหวางรัสเซีย-ยูเครน เมื่อกองทัพรัสเซียโจมตีโครงสรางพื้นฐานของทหารยูเครน ซึ่งสงผล 
กระทบตอตลาดนกัทองเท่ียวรสัเซยีซึง่เปนตลาดหลกัของกลุมนกัทองเทีย่วตางชาติทีเ่ดนิทางเขาประเทศไทย พบวาตัง้แตเดอืนพฤศจกิายน 2564 
- กุมภาพันธ 2565  มีนักทองเที่ยวรัสเซียเดินทางเขาประเทศไทย  มากเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 63,249 ราย2 คิดเปนรายได 4,100 ลานบาท 
โดยประมาณ  ความขัดแยงครั้งนี้ทําใหสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปประกาศมาตรการควํ่าบาตรรัสเซียหลายเรื่อง เชน ปดเสนทาง 
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวรัสเซีย ระงับการออกวีซาใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย  ตัดรัสเซียออกจากระบบ SWIFT (ระบบชําระเงินกลางของ 
โลก) ซึ่งกระทบกับนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่ยังคงตกคางทั่วอยูประเทศประมาณ 7,000-8,000 คน ไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินระหวาง 
ประเทศ อาทิ การใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาและบริการ  การเบิกถอนเงินสด การโอนเงินระหวางประเทศ รวมถึงการจายคารักษา 
พยาบาลกรณีติดเช้ือ เน่ืองจากบริษัทประกันไมสามารถโอนเงินคาใชจายใหโรงพยาบาลได  นอกจากนี้คาเงินรูเบิลของรัสเซียลดลงประมาณ 
รอยละ 30 ทําใหคาใชจายในตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียสูงขึ้นประมาณรอยละ 30 ดวย ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
ตางประเทศของชาวรสัเซยีในอนาคตขางหนาอยางแนนอน  นอกจากนีป้ระเทศในยโุรปปดนานฟาไมใหอากาศยานของรสัเซยีบนิผาน และยกเลกิ 
การใหรัสเซียเชาอากาศยาน สงผลใหสายการบิน Aeroflot ที่บินเขาภูเก็ตประกาศหยุดบินเสนทางบินระหวางประเทศตั้งแตวันที่ 8 มีนาคม 
2565 เปนตนไป  สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไมสามารถเดินทางกลับประเทศไดและตกคางอยูในประเทศไทยประมาณ 7,000-8,000 คน

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยเสริม

การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ในประเทศมแีนวโนมเขาสูภาวะไขประจาํถิน่ในปลายไตรมาส 2 การระบาดแตละคร้ังจะกินเวลาไมเกิน 
5 เดือน การระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนที่เริ่มระบาดในประเทศไทยปลายเดือนธันวาคม 2564 ซึ่งปลายเดือนมีนาคมน้ี 
นบัเปนเวลาระบาดประมาณ 3 เดือน และคาดวาเดอืนมนีาคมจะอยูในชวงสงูสุดของการแพรระบาด ดงันัน้ ปลายเดอืนพฤษภาคม  การระบาด 
ของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอน ในประเทศไทยนาจะเบาบางลงและกลายเปนไขประจําถิ่น  เนื่องจากประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดส 
และการเกิดภูมิตานทานจากการติดเชื้อการระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนเพียงพอที่จะเกิดเปนภูมิตานทานหมูแลว  ดังนั้น 
ปลายไตรมาสหนาจึงนาจะเปนชวงที่ประชาชนไดใชชีวิตปกติเหมือนกอนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19

2.2.2 ปจจัยเสี่ยง

ประเทศไทยเริ่มเขาสูภาวะ “Stagflation” คือ ภาวะเศรษฐกิจไมขยายตัวในขณะที่ระดับราคาสินคาเพิ่มขึ้น หรือเกิดภาวะขาวยาก 
หมากแพง โดยภาวะ “Stagflation” ที่เกิดในประเทศไทยขณะนี้ เกิดจากความกังวลวาราคาพลังงานจะปรับตัวสูงขึ้นเปนเวลานานจนกระทบ 
ภาคการผลิต ทําใหภาคการผลิตแบกรับตนทุนไมไหวจนเกิดการชะลอการผลิต และเมื่อคนผลิตนอย รายไดคนนอยลง และราคาสินคาแพง สง 
ผลใหคนประหยัดและหยุดการใชจายหรือใชจายนอยลง ซึ่งกระทบตอภาคทองเที่ยวอยางแนนอน

อัตราเงินเฟอภายในประเทศเฉลี่ยทั้งปนาจะเกินรอยละ 5  สงผลตอความเชื่อมั่นการจับจายของนักทองเท่ียวเน่ืองจากราคาสินคา 
และบริการเพิ่มขึ้นนั่นเอง

ราคานํ้ามันในประเทศปรับขึ้นอยางตอเนื่อง  สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครนสงผลใหราคานํ้ามันในตลาดโลกปรับข้ึนอยางตอเน่ือง 
สงผลตอราคานํ้ามันในประเทศเพิ่มสูงขึ้นดวย แมภาครัฐจะมีมาตรการตรึงราคาน้ํามันดีเซลชวยไวระดับหนึ่งแลวแตราคานํ้ามันเบนซินภายใน 
ประเทศก็ยังเพิ่มขึ้นถึง รอยละ 30-40  นอกจากนี้ราคากาซมีแนวโนมสูงกวาชวงกอนเกดวิกฤตโควิด การตรึงราคาตอไปเปนไปไดยากทําให 
ภาครัฐตองทยอยปรับขึ้นราคาเพื่อสะทอนตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงเห็นไดจากการประกาศขึ้นคาไฟฟาผันแปร (คาเอฟที) ต้ังแตเดือน มกราคม 
2565 และจะทยอยปรับขึ้นอีกในชวงที่เหลือของปนี้   คาไฟฟาที่เพิ่มขึ้นสะทอนเงินเฟอที่สูงขึ้นในป 2565 ไดมากถึงครึ่งหนึ่ง

หนี้ครัวเรือนอยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอการบริโภคของประชาชนที่ตองระมัดระวังเรื่องการใชจายเพิ่มขึ้น  
ทําใหกําลังซื้อในประเทศลดลงมากยิ่งขึ้นและสงผลตอภาคทองเที่ยวภายในประเทศในระยะตอไป  วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 สภาพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเผยสถานการณหนี้ครัวเรือนไทย ไตรมาส 3/2564 มีสินเชื่อคางชําระมีมูลคาถึง 3.6 แสนลานบาท เพิ่มสูงขึ้นเกือบ 
ทุกประเภทสินเชื่อยกเวนสินเชื่อที่อยูอาศัย ซึ่งหากมีปจจัยอื่นกระทบตอรายไดครัวเรือนอาจสงผลใหหนี้เสีย (NPL) ปรับตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งขณะนี้ 
NPL มีมูลคาสูงถึง 1.5 แสนลานบาท  

จํานวนการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนทั่วโลกยังอยูในภาวะที่ตํ่า จากหลายปจจัย อาทิ หากสงครามรัสเซีย-ยูเครนยืดเยื้อตอไป 
ปญหาเงนิเฟอในประเทศตาง ๆ ทัว่โลกมแีนวโนมเพิม่สูงขึน้เร่ือย ๆ และราคานํา้มนัปรบัตัวสงูขึน้ตามภาวะสงคราม ปจจยัเหลานีส้งผลใหประชาชน 
มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ประชาชนยังมีความไมมั่นใจในการเดินทางดานเที่ยวบินที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
จากภาวะสงครามและการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังไมหมดลง ซึ่งจะสงผลใหจํานวนการเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกลดลงเรื่อย ๆ และถาหาก 
สงครามยดืเยือ้ไปถึงไตรมาส 4 คาดวาจาํนวนการเดินทางทองเท่ียวของประชาชนท่ัวโลกอาจจะลดนอยลงกวา ป 2564 (415 ลานลานคนทัว่โลก)

ปญหาเงินเฟออยางตอเนื่องในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  สงผลใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางเนื่องจากราคาสินคาและบริการใน 
ประเทศตาง ๆ เพิม่ขึน้นัน่เอง ประเทศออสเตรเลียอตัราเงนิเฟอทีร่อยละ 4 สหรฐัอเมริกา รอยละ 6-7 องักฤษ รอยละ 5-6 เยอรมัน รอยละ 5-6  
เงินเฟอในอนาคตอาจผันผวนตามราคาพลังงานโลกที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนผลจากสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน

ราคานํ้ามันดิบโลกปรับตัวสูงขึ้น นับตั้งแตตนเดือนกุมภาพันธเปนตนมา ราคานํ้ามันดีดตัวขึ้นสูงขึ้นถึง รอยละ 40 และมีแนวโนมวา 
ราคานํ้ามันสูงกวา 100-120 ดอลลารตอบารเรลไปเรื่อย ๆ ซึ่งเปนผลจากสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทาง 
เนื่องจากมีตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศตาง ๆ มีแนวโนมเขาสูภาวะไขประจําถิ่น จากขอมูลที่ผานมาการระบาดของโรคโควิด-19 
ระลอกใหญแตละครัง้จะกนิเวลาประมาณ 4-5  เดอืน ขณะนีห้ลายประเทศทีเ่ปนตลาดทองเทีย่วหลกัของไทย เชน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ เยอรมนี 
ฝรัง่เศส สวเีดน นอรเวย ออสเตรเลยี อนิเดยี ออสเตรเลยี การระบาดของไวรสัโควดิ-19 อยูในชวงขาลง คาดวาประมาณเดอืนพฤษภาคม 2565 
ก็นาจะลดนอยลงในระดับที่ตํ่ากวา 10,000 คน/วัน และความรุนแรงของโรคลดนอยลงมากเนื่องจากประชากรของประเทศเหลานี้ไดรับวัคซีน 
มากกวารอยละ 80 ของประเทศ คุณสมบัตติาง ๆ เหลาน้ีตรงกบันยิามของโรคท่ีจดัเปนไขประจาํถิน่ เชนเดยีวกบัไขเลือดออกทีเ่คยทําใหประชาชน 
ทัว่โลกเสยีชวีติเปนจาํนวนมากในอดตีทีผ่านมาและขณะนีก้ลายเปนไขประจาํถิน่ทีไ่มไดหมดไปจากโลก และตองเฝาระวงักนัตอไป  สวนประเทศ 
ในฝงตะวันออก เชน ไทย มาเลเซีย เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุน คาดวาจะกลายไขประจําถิ่นหลังจากประเทศตะวันตกประมาณ 2 เดือน นั่นคือ 
ประมาณเดือนกรกฎาคม 2565 ดังนั้น ไตรมาส 3 และ 4 ของปนี้ การระบาดของโรคโควิด 19 นาจะจบลง (กลายเปนไขประจําถิ่น) 

หลายประเทศเปดใหเที่ยวแลว ไดแก  สหรัฐอเมริกา สวิตเซอรแลนด  ฝรั่งเศส  สหราชอาณาจักร เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร กรีซ 
ออสเตรเลยี เนปาล เดนมารก สวีเดน ไอซแลนด อนิเดยี รัสเซยี อติาล ีดไูบ ตรุก ีอสิราเอล ประเทศเหลานีส้วนใหญมีเงือ่นไขในการเขาประเทศ 
คือ ตองมีเอกสารรับรองการไดรับวัคซีนครบโดส และเอกสารยืนยันผลการตรวจ RT-PCR โดยมีระยะเวลาไมเกิน 72 ชั่วโมงกอนการเดินทาง3

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยสนับสนุน

สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา2



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

2.1.2 ปจจัยเสี่ยง

สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครนกําลังกลายเปนความเสี่ยงใหญของเศรษฐกิจโลก สงผลตอความเชื่อมั่น 
และความเครียดของประชาชนทั่วโลก ประชาชนทั่วโลกจับตามองวาจะเกิดเปนสงครามโลกตอไปหรือไม ซ่ึงสงผลตออารมณการทองเที่ยว 
ระหวางประเทศและอาจเกิดการชะลอตวัดานการจบัจายของประชาชนท่ัวโลก เนือ่งจากกลวัความไมแนนอนดานการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้ไดถาหาก 
เกิดสงครามโลกในระยะขางหนา   

มาตรการควํ่าบาตรรัสเซีย การตัดรัสเซียออกจากระบบ SWIFT (ระบบชําระเงินกลางของโลก) สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไม 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศได และการที่ประเทศยุโรปปดนานฟาไมใหอากาศยานของรัสเซียบินผาน สงผลใหสายการบิน 
Aeroflot ประกาศหยุดบินเสนทางบินระหวางประเทศทั้งหมด สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไมสามารถเดินทางไป-กลับ ระหวางประเทศได 
นอกจากนีค้าเงนิรเูบิล้ของรสัเซยีออนคารุนแรง สงผลใหคาใชจายในตางประเทศของนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีสงูขึน้ เหตผุลทัง้หมดนีส้งผลตอการ 
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของชาวรัสเซียในอนาคตขางหนาอยางแนนอน  

2   ขอมูลจากสํานักงานตรวจคนเขาเมือง, Thailand Pass
3 Trip.com.  3  มีนาคม 2565  https://th.trip.com/blog/where-can-travel-now/

วันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 เกิดความขัดแยงระหวางรัสเซีย-ยูเครน เมื่อกองทัพรัสเซียโจมตีโครงสรางพื้นฐานของทหารยูเครน ซึ่งสงผล 
กระทบตอตลาดนกัทองเทีย่วรสัเซยีซึง่เปนตลาดหลกัของกลุมนกัทองเทีย่วตางชาติทีเ่ดนิทางเขาประเทศไทย พบวาตัง้แตเดอืนพฤศจกิายน 2564 
- กุมภาพันธ 2565  มีนักทองเที่ยวรัสเซียเดินทางเขาประเทศไทย  มากเปนอันดับ 1 เปนจํานวน 63,249 ราย2 คิดเปนรายได 4,100 ลานบาท 
โดยประมาณ  ความขัดแยงครั้งนี้ทําใหสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปประกาศมาตรการควํ่าบาตรรัสเซียหลายเรื่อง เชน ปดเสนทาง 
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวรัสเซีย ระงับการออกวีซาใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย  ตัดรัสเซียออกจากระบบ SWIFT (ระบบชําระเงินกลางของ 
โลก) ซึ่งกระทบกับนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่ยังคงตกคางทั่วอยูประเทศประมาณ 7,000-8,000 คน ไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินระหวาง 
ประเทศ อาทิ การใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาและบริการ  การเบิกถอนเงินสด การโอนเงินระหวางประเทศ รวมถึงการจายคารักษา 
พยาบาลกรณีติดเช้ือ เน่ืองจากบริษัทประกันไมสามารถโอนเงินคาใชจายใหโรงพยาบาลได  นอกจากน้ีคาเงินรูเบิลของรัสเซียลดลงประมาณ 
รอยละ 30 ทําใหคาใชจายในตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียสูงขึ้นประมาณรอยละ 30 ดวย ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
ตางประเทศของชาวรสัเซยีในอนาคตขางหนาอยางแนนอน  นอกจากนีป้ระเทศในยโุรปปดนานฟาไมใหอากาศยานของรสัเซยีบนิผาน และยกเลกิ 
การใหรัสเซียเชาอากาศยาน สงผลใหสายการบิน Aeroflot ที่บินเขาภูเก็ตประกาศหยุดบินเสนทางบินระหวางประเทศตั้งแตวันที่ 8 มีนาคม 
2565 เปนตนไป  สงผลใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียไมสามารถเดินทางกลับประเทศไดและตกคางอยูในประเทศไทยประมาณ 7,000-8,000 คน

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยเสริม

การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ในประเทศมแีนวโนมเขาสูภาวะไขประจาํถิน่ในปลายไตรมาส 2 การระบาดแตละครัง้จะกนิเวลาไมเกนิ 
5 เดือน การระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนที่เริ่มระบาดในประเทศไทยปลายเดือนธันวาคม 2564 ซึ่งปลายเดือนมีนาคมนี้ 
นบัเปนเวลาระบาดประมาณ 3 เดือน และคาดวาเดอืนมนีาคมจะอยูในชวงสงูสุดของการแพรระบาด ดงันัน้ ปลายเดอืนพฤษภาคม  การระบาด 
ของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอน ในประเทศไทยนาจะเบาบางลงและกลายเปนไขประจําถิ่น  เนื่องจากประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดส 
และการเกิดภูมิตานทานจากการติดเชื้อการระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุใหมโอมิครอนเพียงพอที่จะเกิดเปนภูมิตานทานหมูแลว  ดังนั้น 
ปลายไตรมาสหนาจึงนาจะเปนชวงที่ประชาชนไดใชชีวิตปกติเหมือนกอนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19

2.2.2 ปจจัยเสี่ยง

ประเทศไทยเริ่มเขาสูภาวะ “Stagflation” คือ ภาวะเศรษฐกิจไมขยายตัวในขณะที่ระดับราคาสินคาเพิ่มขึ้น หรือเกิดภาวะขาวยาก 
หมากแพง โดยภาวะ “Stagflation” ที่เกิดในประเทศไทยขณะนี้ เกิดจากความกังวลวาราคาพลังงานจะปรับตัวสูงขึ้นเปนเวลานานจนกระทบ 
ภาคการผลิต ทําใหภาคการผลิตแบกรับตนทุนไมไหวจนเกิดการชะลอการผลิต และเมื่อคนผลิตนอย รายไดคนนอยลง และราคาสินคาแพง สง 
ผลใหคนประหยัดและหยุดการใชจายหรือใชจายนอยลง ซึ่งกระทบตอภาคทองเที่ยวอยางแนนอน

อัตราเงินเฟอภายในประเทศเฉลี่ยทั้งปนาจะเกินรอยละ 5  สงผลตอความเชื่อมั่นการจับจายของนักทองเท่ียวเนื่องจากราคาสินคา 
และบริการเพิ่มขึ้นนั่นเอง

ราคานํ้ามันในประเทศปรับขึ้นอยางตอเนื่อง  สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครนสงผลใหราคานํ้ามันในตลาดโลกปรับข้ึนอยางตอเน่ือง 
สงผลตอราคานํ้ามันในประเทศเพิ่มสูงขึ้นดวย แมภาครัฐจะมีมาตรการตรึงราคาน้ํามันดีเซลชวยไวระดับหนึ่งแลวแตราคานํ้ามันเบนซินภายใน 
ประเทศก็ยังเพิ่มขึ้นถึง รอยละ 30-40  นอกจากน้ีราคากาซมีแนวโนมสูงกวาชวงกอนเกดวิกฤตโควิด การตรึงราคาตอไปเปนไปไดยากทําให 
ภาครัฐตองทยอยปรับขึ้นราคาเพื่อสะทอนตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงเห็นไดจากการประกาศขึ้นคาไฟฟาผันแปร (คาเอฟที) ตั้งแตเดือน มกราคม 
2565 และจะทยอยปรับขึ้นอีกในชวงที่เหลือของปนี้   คาไฟฟาที่เพิ่มขึ้นสะทอนเงินเฟอที่สูงขึ้นในป 2565 ไดมากถึงครึ่งหนึ่ง

หนี้ครัวเรือนอยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงจะสงผลตอการบริโภคของประชาชนที่ตองระมัดระวังเรื่องการใชจายเพิ่มขึ้น  
ทําใหกําลังซื้อในประเทศลดลงมากยิ่งขึ้นและสงผลตอภาคทองเที่ยวภายในประเทศในระยะตอไป  วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 สภาพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเผยสถานการณหนี้ครัวเรือนไทย ไตรมาส 3/2564 มีสินเชื่อคางชําระมีมูลคาถึง 3.6 แสนลานบาท เพิ่มสูงขึ้นเกือบ 
ทุกประเภทสินเชื่อยกเวนสินเชื่อที่อยูอาศัย ซึ่งหากมีปจจัยอื่นกระทบตอรายไดครัวเรือนอาจสงผลใหหนี้เสีย (NPL) ปรับตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งขณะนี้ 
NPL มีมูลคาสูงถึง 1.5 แสนลานบาท  

จํานวนการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนทั่วโลกยังอยูในภาวะที่ตํ่า จากหลายปจจัย อาทิ หากสงครามรัสเซีย-ยูเครนยืดเยื้อตอไป 
ปญหาเงนิเฟอในประเทศตาง ๆ ทัว่โลกมแีนวโนมเพิม่สูงข้ึนเร่ือย ๆ และราคานํา้มนัปรบัตัวสงูขึน้ตามภาวะสงคราม ปจจยัเหลานีส้งผลใหประชาชน 
มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ประชาชนยังมีความไมมั่นใจในการเดินทางดานเที่ยวบินที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
จากภาวะสงครามและการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังไมหมดลง ซึ่งจะสงผลใหจํานวนการเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกลดลงเรื่อย ๆ และถาหาก 
สงครามยดืเยือ้ไปถึงไตรมาส 4 คาดวาจาํนวนการเดินทางทองเทีย่วของประชาชนทัว่โลกอาจจะลดนอยลงกวา ป 2564 (415 ลานลานคนทัว่โลก)

ปญหาเงินเฟออยางตอเนื่องในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  สงผลใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางเนื่องจากราคาสินคาและบริการใน 
ประเทศตาง ๆ เพิม่ขึน้นัน่เอง ประเทศออสเตรเลียอตัราเงนิเฟอทีร่อยละ 4 สหรฐัอเมริกา รอยละ 6-7 องักฤษ รอยละ 5-6 เยอรมัน รอยละ 5-6  
เงินเฟอในอนาคตอาจผันผวนตามราคาพลังงานโลกที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนผลจากสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน

ราคานํ้ามันดิบโลกปรับตัวสูงขึ้น นับตั้งแตตนเดือนกุมภาพันธเปนตนมา ราคานํ้ามันดีดตัวขึ้นสูงขึ้นถึง รอยละ 40 และมีแนวโนมวา 
ราคานํ้ามันสูงกวา 100-120 ดอลลารตอบารเรลไปเรื่อย ๆ ซึ่งเปนผลจากสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทาง 
เนื่องจากมีตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศตาง ๆ มีแนวโนมเขาสูภาวะไขประจําถิ่น จากขอมูลที่ผานมาการระบาดของโรคโควิด-19 
ระลอกใหญแตละครัง้จะกนิเวลาประมาณ 4-5  เดอืน ขณะนีห้ลายประเทศทีเ่ปนตลาดทองเทีย่วหลกัของไทย เชน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ เยอรมนี 
ฝรัง่เศส สวเีดน นอรเวย ออสเตรเลยี อนิเดยี ออสเตรเลยี การระบาดของไวรสัโควดิ-19 อยูในชวงขาลง คาดวาประมาณเดอืนพฤษภาคม 2565 
ก็นาจะลดนอยลงในระดับที่ตํ่ากวา 10,000 คน/วัน และความรุนแรงของโรคลดนอยลงมากเนื่องจากประชากรของประเทศเหลานี้ไดรับวัคซีน 
มากกวารอยละ 80 ของประเทศ คุณสมบัตติาง ๆ เหลาน้ีตรงกบันยิามของโรคท่ีจดัเปนไขประจาํถิน่ เชนเดยีวกบัไขเลอืดออกทีเ่คยทําใหประชาชน 
ทัว่โลกเสยีชวีติเปนจาํนวนมากในอดตีทีผ่านมาและขณะนีก้ลายเปนไขประจาํถิน่ทีไ่มไดหมดไปจากโลก และตองเฝาระวงักนัตอไป  สวนประเทศ 
ในฝงตะวันออก เชน ไทย มาเลเซีย เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุน คาดวาจะกลายไขประจําถิ่นหลังจากประเทศตะวันตกประมาณ 2 เดือน นั่นคือ 
ประมาณเดือนกรกฎาคม 2565 ดังนั้น ไตรมาส 3 และ 4 ของปนี้ การระบาดของโรคโควิด 19 นาจะจบลง (กลายเปนไขประจําถิ่น) 

หลายประเทศเปดใหเที่ยวแลว ไดแก  สหรัฐอเมริกา สวิตเซอรแลนด  ฝรั่งเศส  สหราชอาณาจักร เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร กรีซ 
ออสเตรเลยี เนปาล เดนมารก สวีเดน ไอซแลนด อนิเดยี รัสเซยี อติาล ีดไูบ ตรุก ีอสิราเอล ประเทศเหลานีส้วนใหญมีเงือ่นไขในการเขาประเทศ 
คือ ตองมีเอกสารรับรองการไดรับวัคซีนครบโดส และเอกสารยืนยันผลการตรวจ RT-PCR โดยมีระยะเวลาไมเกิน 72 ชั่วโมงกอนการเดินทาง3

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยสนับสนุน

สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา2
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2565 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 
มนีาคม 2565 พบวา ดชันคีวามเช่ือมัน่ผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วในไตรมาสที ่1/2565 อยูทีร่ะดับ 445 สะทอนสถานการณการทองเท่ียว 
ที่ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด และแยกวาไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจาก การระบาดระลอกที่ 5 ของโรคโควิด-19 
สายพันธุโอมิครอน ที่เริ่มระบาดในประเทศไทยตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2564 เปนตนมา สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางอีกครั้ง หลังจาก 
การเดินทางปรับตัวดีขึ้นในไตรมาส 4/2564 เนื่องจากเปนฤดูกาลทองเที่ยวของทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นอกจากนี้ปจจัย 
จากจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในทวีปยุโรป สงผลใหรัฐบาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศ 
ของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการลงทะเบียนการเดินทางเขาประเทศดวยวิธี Test & Go ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่ 
เดินทางเขาประเทศไทยมากที่สุด และกลับมาเปดใหลงทะเบียนไดอีกครั้งเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติใน 
เดือนมกราคมลดลงเหลือ 133,903 คน หลังจากที่ในเดือนธันวาคมมีนักทองเที่ยวตางชาติ 230,497 คน  นอกจากนี้ชวงปลายเดือนกุมภาพันธ 
เกิดสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้นเกือบรอยละ 40 ทําใหราคาสินคาปรับตัวสูงขึ้น คาพาหนะในการเดินทาง 
เพิ่มขึ้น สงผลตอความเชื่อมั่นการจับจายของประชาชนและการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายในประเทศ เกิดการชะลอตัวลงในปลาย 
ไตรมาสนี้ ถึงแมวาจะเปนฤดูกาลทองเที่ยวก็ตาม

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 2/2565 อยูที ่40 สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการคาดวา ในไตรมาสหนาสถานการณ 
ทองเทีย่วจะแยกวาไตรมาสนีเ้ลก็นอย  ทั้งนี้เปนผลมาจากผูประกอบการมีความกังวลตอสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ที่เกรงวาจะยืดเยื้อ 
สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวรัสเซีย  ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวหลักของไทยไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน 
ระหวางประเทศได และไมสามารถเดนิทางเขา-ออกนอกประเทศไดเนือ่งจากไมมีเทีย่วบนิ  ซึง่เปนผลจากการควํา่บาตรรสัเซียของประเทศตาง ๆ 
ในยุโรปและอเมริกา ผูประกอบการคาดวาไตรมาสหนาตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวนาจะเพิ่มขึ้นมากกวาไตรมาสนี้ และอัตราเงินเฟอภายใน 
ประเทศนาจะเพิ่มขึ้น ขณะที่รายไดของประชาชนยังไมกลับมาสูภาวะปกติ นอกจากนี้คาดวาตนไตรมาสหนา หรือชวงเทศกาลสงกรานตจะมี 
จํานวนผูติดเชื้อติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนในระดับสูงสุด สงผลใหประชาชนกังวลเรื่องระบบสาธารณสุขอาจจะรองรับไดไมเพียงพอ  
อาจจะชะลอการเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาลสงกรานตได แตปจจัยเสริมในไตรมาสหนา คือ ปลายไตรมาสหนาคาดวาการระบาดของโรค 
โควิด-19 จะเบาบางลง และผูประกอบการคาดวาภาครัฐจะประกาศผอนคลายมาตรการการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้น 
เชน ผอนคลายมาตรการการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขาประเทศไดสะดวกยิ่งขึ้น  อนุญาตใหสถานบันเทิงในที่ 
โลงแจงเปดบริการไดปกติ  ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมสามารถดําเนินการไปไดใกลเคียงภาวะปกติ ผูประกอบการสถานบันเทิง 
สวนสนุกและธีมพารค คาดวาจะสามารถกลับมาเปดบริการปกติไดในไตรมาสหนา ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหผูประกอบการคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวไตรมาสหนานาจะแยกวาไตรมาสนี้ไมมากนัก

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส  1/2565
4

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย33

ภาพที่ 4  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2561-2565

ประเมิน คาดการณ จํานวนนักทองเที่ยว
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3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค
6

สถานการณทองเทีย่วไตรมาส 1/2565 จาํแนกตามภมูภิาค สถานการณทองเทีย่วในภาพรวมทัง้ประเทศ (44) ดกีวาชวงเวลาเดยีวกัน 
ของปทีผ่าน (36) มาแตแยกวาไตรมาสทีผ่านมาเลก็นอย (47) หลงัจากมแีนวโนมปรบัตวัดขึีน้ในไตรมาสทีผ่านมา ทัง้นีเ้ปนผลมาจาก การระบาด 
ระลอกที ่5 ของโรคโควดิ-19 สายพนัธุโอมิครอน และการชะลอการลงทะเบยีนการเดนิทางเขาประเทศดวยวธิ ีTest & Go ราคานํา้มนัทีป่รับตวั 
สูงขึ้นสงผลใหราคาสินคาปรับตัวสูงขึ้นและคาพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยกรุงเทพมหานคร (49) มีสถานการณทองเที่ยวดีกวา 
ภูมิภาคอื่น รองลงมาเปนภาคใต (46) ภาคตะวันออก (45) ภาคตะวันตก (45) ตามลําดับ สวนภาคเหนือ (40) มีสถานการณทองเที่ยวแยกวา 
ภูมิภาคอื่น

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 2/2565 จาํแนกตามภมูภิาค ผูประกอบการเกอืบทกุภมูภิาค คาดวาสถานการณทองเท่ียว 
จะแยลงกวาไตรมาสนี้เล็กนอย (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  และคาดวาสถานการณทองเที่ยว  ในภาพรวมทั้งประเทศจะแยลงกวาไตรมาสนี้ 
เล็กนอย (40)  โดยผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร (52) คาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้และดีกวาภูมิภาคอื่น รองลงมา 
เปนภาคตะวนัตก (41)  ภาคใต (40) และภาคตะวันออก (40) ตามลาํดบั สวนภาคเหนือ (35)  คาดวาสถานการณทองเทีย่วจะแยลงกวาไตรมาสนี้ 
และแยกวากวาภูมิภาคอื่น

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 2/2565

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคตะวันตก กรุงเทพ 
    เฉียงเหนือ  
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ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 1/2565
และคาดการณไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค

6   ขอมลูจากการสาํรวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัที ่20 กุมภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมลูและการสมัภาษณ
4   ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสมัภาษณ
5 รวมขอมูลจากสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวรและปดกิจการชั่วคราวดวย (ผลประกอบการเปน 0)



40  42  42  45  46  45  49

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2565 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 
มนีาคม 2565 พบวา ดชันคีวามเช่ือมัน่ผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วในไตรมาสที ่1/2565 อยูทีร่ะดับ 445 สะทอนสถานการณการทองเทีย่ว 
ที่ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด และแยกวาไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจาก การระบาดระลอกที่ 5 ของโรคโควิด-19 
สายพันธุโอมิครอน ที่เริ่มระบาดในประเทศไทยตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2564 เปนตนมา สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางอีกครั้ง หลังจาก 
การเดินทางปรับตัวดีขึ้นในไตรมาส 4/2564 เนื่องจากเปนฤดูกาลทองเที่ยวของทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นอกจากนี้ปจจัย 
จากจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในทวีปยุโรป สงผลใหรัฐบาลไทยประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศ 
ของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม  โดยชะลอการลงทะเบียนการเดินทางเขาประเทศดวยวิธี Test & Go ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่ 
เดินทางเขาประเทศไทยมากที่สุด และกลับมาเปดใหลงทะเบียนไดอีกครั้งเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติใน 
เดือนมกราคมลดลงเหลือ 133,903 คน หลังจากที่ในเดือนธันวาคมมีนักทองเที่ยวตางชาติ 230,497 คน  นอกจากนี้ชวงปลายเดือนกุมภาพันธ 
เกิดสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้นเกือบรอยละ 40 ทําใหราคาสินคาปรับตัวสูงขึ้น คาพาหนะในการเดินทาง 
เพิ่มขึ้น สงผลตอความเชื่อมั่นการจับจายของประชาชนและการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายในประเทศ เกิดการชะลอตัวลงในปลาย 
ไตรมาสนี้ ถึงแมวาจะเปนฤดูกาลทองเที่ยวก็ตาม

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 2/2565 อยูที ่40 สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการคาดวา ในไตรมาสหนาสถานการณ 
ทองเทีย่วจะแยกวาไตรมาสนีเ้ลก็นอย  ทั้งนี้เปนผลมาจากผูประกอบการมีความกังวลตอสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ที่เกรงวาจะยืดเยื้อ 
สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวรัสเซีย  ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวหลักของไทยไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน 
ระหวางประเทศได และไมสามารถเดนิทางเขา-ออกนอกประเทศไดเนือ่งจากไมมีเทีย่วบนิ  ซึง่เปนผลจากการควํา่บาตรรสัเซียของประเทศตาง ๆ 
ในยุโรปและอเมริกา ผูประกอบการคาดวาไตรมาสหนาตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวนาจะเพิ่มขึ้นมากกวาไตรมาสนี้ และอัตราเงินเฟอภายใน 
ประเทศนาจะเพิ่มขึ้น ขณะที่รายไดของประชาชนยังไมกลับมาสูภาวะปกติ นอกจากนี้คาดวาตนไตรมาสหนา หรือชวงเทศกาลสงกรานตจะมี 
จํานวนผูติดเชื้อติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนในระดับสูงสุด สงผลใหประชาชนกังวลเรื่องระบบสาธารณสุขอาจจะรองรับไดไมเพียงพอ  
อาจจะชะลอการเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาลสงกรานตได แตปจจัยเสริมในไตรมาสหนา คือ ปลายไตรมาสหนาคาดวาการระบาดของโรค 
โควิด-19 จะเบาบางลง และผูประกอบการคาดวาภาครัฐจะประกาศผอนคลายมาตรการการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้น 
เชน ผอนคลายมาตรการการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขาประเทศไดสะดวกยิ่งขึ้น  อนุญาตใหสถานบันเทิงในที่ 
โลงแจงเปดบริการไดปกติ  ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมสามารถดําเนินการไปไดใกลเคียงภาวะปกติ ผูประกอบการสถานบันเทิง 
สวนสนุกและธีมพารค คาดวาจะสามารถกลับมาเปดบริการปกติไดในไตรมาสหนา ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหผูประกอบการคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวไตรมาสหนานาจะแยกวาไตรมาสนี้ไมมากนัก

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส  1/2565
4

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย33

ภาพที่ 4  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2561-2565

ประเมิน คาดการณ จํานวนนักทองเที่ยว
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3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค
6

สถานการณทองเทีย่วไตรมาส 1/2565 จาํแนกตามภมูภิาค สถานการณทองเทีย่วในภาพรวมทัง้ประเทศ (44) ดกีวาชวงเวลาเดยีวกนั 
ของปทีผ่าน (36) มาแตแยกวาไตรมาสทีผ่านมาเลก็นอย (47) หลังจากมแีนวโนมปรบัตวัดขึีน้ในไตรมาสทีผ่านมา ทัง้นีเ้ปนผลมาจาก การระบาด 
ระลอกท่ี 5 ของโรคโควดิ-19 สายพนัธุโอมิครอน และการชะลอการลงทะเบยีนการเดนิทางเขาประเทศดวยวธิ ีTest & Go ราคานํา้มนัทีป่รับตวั 
สูงขึ้นสงผลใหราคาสินคาปรับตัวสูงขึ้นและคาพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยกรุงเทพมหานคร (49) มีสถานการณทองเที่ยวดีกวา 
ภูมิภาคอื่น รองลงมาเปนภาคใต (46) ภาคตะวันออก (45) ภาคตะวันตก (45) ตามลําดับ สวนภาคเหนือ (40) มีสถานการณทองเที่ยวแยกวา 
ภูมิภาคอื่น

การคาดการณสถานการณทองเท่ียวไตรมาส 2/2565 จาํแนกตามภมูภิาค ผูประกอบการเกอืบทกุภมูภิาค คาดวาสถานการณทองเท่ียว 
จะแยลงกวาไตรมาสนี้เล็กนอย (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  และคาดวาสถานการณทองเที่ยว  ในภาพรวมทั้งประเทศจะแยลงกวาไตรมาสนี้ 
เล็กนอย (40)  โดยผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร (52) คาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้และดีกวาภูมิภาคอื่น รองลงมา 
เปนภาคตะวนัตก (41)  ภาคใต (40) และภาคตะวันออก (40) ตามลาํดบั สวนภาคเหนือ (35)  คาดวาสถานการณทองเทีย่วจะแยลงกวาไตรมาสนี้ 
และแยกวากวาภูมิภาคอื่น

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 2/2565

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคตะวันตก กรุงเทพ 
    เฉียงเหนือ  

 35 
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ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2564 ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2565

ดัช
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ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 1/2565
และคาดการณไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค

6   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสมัภาษณ
4   ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมลูและการสมัภาษณ
5 รวมขอมูลจากสถานประกอบการที่ปดกิจการถาวรและปดกิจการชั่วคราวดวย (ผลประกอบการเปน 0)
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

4.2  รายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565
9

มีสถานประกอบการรอยละ 78 รายไดไมเพิ่มขึ้นกวาไตรมาส 4/256410  ในจํานวนนี้รอยละ 45 รายไดลดลง

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565 

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 1/256584

สถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ ผูประกอบการเกือบทุกประเภทธุรกิจประเมินวาผลประกอบการ 
ของไตรมาสนี้ดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (ยกเวน รานขายของท่ีระลึกและธุรกิจสถานบันเทิงที่ประเมินวาผลประกอบการแยลง 
กวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา) ไตรมาสนี้ธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว (58) มีผลประกอบการดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาเปนธุรกิจ 
โรงแรม ที่พัก (54) บริษัทนําเที่ยว (51) สปา/นวดแผนไทย (50) ธุรกิจรานอาหาร (50) รานขายของที่ระลึก (50) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถาน 
บันเทิง (18) ผลประกอบการแยกวาธุรกิจประเภทอื่น

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ ผูประกอบการสวนใหญคาดวาผลประกอบการใน 
ไตรมาสหนาจะแยลงกวาไตรมาสนี้ ยกเวน รานขายของที่ระลึก สวนสนุก ธีมพารค ที่คาดวาผลประกอบการจะดีขึ้น โดยผูประกอบการราน 
ขายของที่ระลึก (60) คาดวาผลประกอบการในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่ม 
มากข้ึน รองลงมาเปนธุรกจิโรงแรมทีพั่ก (52) และธุรกิจสวนสนุกและธมีพารค (51) ตามลาํดบั สวนธรุกจิสถานบันเทิง (18) คาดวาผลประกอบการ 
แยกวาธุรกิจประเภทอื่น

ในภาพรวมไตรมาส 1/2565 มีสถานประกอบการเปดใหบริการเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 89 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวทั้งหมด (ไตรมาสที่ผานมาเปดบริการรอยละ 76) และคาดวาในไตรมาส 2/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 91 สะทอนให 
เหน็วาไตรมาสนีผู้ประกอบการเริม่กลบัมาเปดกจิการในสดัสวนทีใ่กลเคียงกบักอนเกดิการระบาดของโรคโควดิ-19 สถานประกอบการบางประเภท 
เชน ธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว และบริษัทนําเที่ยว ถึงแมวาผลประกอบการเขามาไมมากนักเนื่องจากไมมีลูกคาแตเร่ิมทยอยเปดทําการแลว  
ยกเวนสถานบันเทิง ผับบาร คาราโอเกะ ยังไมสามารถเปดใหดําเนินการได แต ศบค.อนุญาตใหกิจการเหลานี้สามารถปรับรูปแบบมาเปนราน 
อาหาร หรือรานอาหารกึง่สถานบนัเทิงได แตจะตองยืน่ขออนญุาตตอคณะกรรมการโรคตดิตอจงัหวดั และคณะกรรมการโรคตดิตอของกรงุเทพ 
มหานคร ซึง่จะตองมกีารปฏบิตัติามมาตรการของกระทรวงสาธารณสขุอยางเครงครดัและเขมงวด จะเห็นไดวาไตรมาสนีม้าตรการการผอนคลาย 
ตาง ๆ ของภาครัฐทําใหประชาชน และผูประกอบการเริ่มทํากิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงภาวะปกติแลว

ภาพที่ 7  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 8  เปรียบเทียบรายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 4/2564 กับ 1/2565

รายไดเทียบกับไตรมาสที่ผานมา

ลดลง

เทาเดิม

เพิ่มขึ้น 1-5%

เพิ่มขึ้น 6-10%

เพิ่มขึ้น 11-20%

เพิ่มขึ้น 21-30%

เพิ่มขึ้น 31-50%

เพิ่มขึ้น มากกวา 50%

สัดสวนของสถานประกอบการ
45
33
5
3
4
2
4
2

หนวย:รอยละ

รอยละ

รายไดไมเพิ่ม จากไตรมาส 4/2564

รอยละ

มีรายไดลดลง จากไตรมาส 4/2564

รอยละ

มีรายไดไมตางจากไตรมาส 4/2564

78

45

33

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

ผลรวมทั้งหมด
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88
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94

86

85

57

95

89

97

89

97
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90

90

60

97

91

89%

91%

ในไตรมาสนี้

ของสถานประกอบการทั้งหมด

เปดใหบริการ

ในไตรมาสหนา คาดวา

มีสถานประกอบการ

เปดใหบริการ

คาดการณไตรมาสหนาประเมินไตรมาสนี้

เปดบริการ

หนวย:รอยละ

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 2/2565ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2564 ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2565

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ
7
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ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 1/2565
และคาดการณไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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60
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18

 
51

8 ขอมลูจากการสาํรวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสัมภาษณ
9   ขอมลูจากการสาํรวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสัมภาษณ
10  เทียบกับไตรมาส 4/2564   หมายเหตุ การคํานวณรอยละของรายได  คิดเฉพาะขอมูลของสถานประกอบการที่เปดทําการปกติเทานั้น

7   ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสมัภาษณ 
 รวมขอมูลของสถานประกอบการทีป่ดกจิการช่ัวคราว (ผลประกอบการเปน 0)
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

4.2  รายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565
9

มีสถานประกอบการรอยละ 78 รายไดไมเพิ่มขึ้นกวาไตรมาส 4/256410  ในจํานวนนี้รอยละ 45 รายไดลดลง

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565 

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 1/256584

สถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 1/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ ผูประกอบการเกือบทุกประเภทธุรกิจประเมินวาผลประกอบการ 
ของไตรมาสนี้ดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (ยกเวน รานขายของท่ีระลึกและธุรกิจสถานบันเทิงที่ประเมินวาผลประกอบการแยลง 
กวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา) ไตรมาสนี้ธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว (58) มีผลประกอบการดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาเปนธุรกิจ 
โรงแรม ที่พัก (54) บริษัทนําเที่ยว (51) สปา/นวดแผนไทย (50) ธุรกิจรานอาหาร (50) รานขายของที่ระลึก (50) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถาน 
บันเทิง (18) ผลประกอบการแยกวาธุรกิจประเภทอื่น

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ ผูประกอบการสวนใหญคาดวาผลประกอบการใน 
ไตรมาสหนาจะแยลงกวาไตรมาสนี้ ยกเวน รานขายของที่ระลึก สวนสนุก ธีมพารค ที่คาดวาผลประกอบการจะดีขึ้น โดยผูประกอบการราน 
ขายของที่ระลึก (60) คาดวาผลประกอบการในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่ม 
มากขึน้ รองลงมาเปนธุรกจิโรงแรมทีพั่ก (52) และธุรกิจสวนสนุกและธมีพารค (51) ตามลาํดบั สวนธรุกจิสถานบันเทิง (18) คาดวาผลประกอบการ 
แยกวาธุรกิจประเภทอื่น

ในภาพรวมไตรมาส 1/2565 มีสถานประกอบการเปดใหบริการเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 89 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวทั้งหมด (ไตรมาสที่ผานมาเปดบริการรอยละ 76) และคาดวาในไตรมาส 2/2565 จะเปดทําการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 91 สะทอนให 
เหน็วาไตรมาสนีผู้ประกอบการเริม่กลบัมาเปดกจิการในสดัสวนทีใ่กลเคียงกบักอนเกดิการระบาดของโรคโควดิ-19 สถานประกอบการบางประเภท 
เชน ธุรกิจขนสงนักทองเท่ียว และบริษัทนําเท่ียว ถึงแมวาผลประกอบการเขามาไมมากนักเน่ืองจากไมมีลูกคาแตเริ่มทยอยเปดทําการแลว  
ยกเวนสถานบันเทิง ผับบาร คาราโอเกะ ยังไมสามารถเปดใหดําเนินการได แต ศบค.อนุญาตใหกิจการเหลานี้สามารถปรับรูปแบบมาเปนราน 
อาหาร หรือรานอาหารกึง่สถานบนัเทงิได แตจะตองยืน่ขออนญุาตตอคณะกรรมการโรคตดิตอจงัหวดั และคณะกรรมการโรคตดิตอของกรงุเทพ 
มหานคร ซึง่จะตองมกีารปฏบิตัติามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครดัและเขมงวด จะเห็นไดวาไตรมาสนีม้าตรการการผอนคลาย 
ตาง ๆ ของภาครัฐทําใหประชาชน และผูประกอบการเริ่มทํากิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงภาวะปกติแลว

ภาพที่ 7  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 8  เปรียบเทียบรายไดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบการไตรมาส 4/2564 กับ 1/2565

รายไดเทียบกับไตรมาสที่ผานมา

ลดลง

เทาเดิม

เพิ่มขึ้น 1-5%

เพิ่มขึ้น 6-10%

เพิ่มขึ้น 11-20%

เพิ่มขึ้น 21-30%

เพิ่มขึ้น 31-50%

เพิ่มขึ้น มากกวา 50%

สัดสวนของสถานประกอบการ
45
33
5
3
4
2
4
2

หนวย:รอยละ

รอยละ

รายไดไมเพิ่ม จากไตรมาส 4/2564

รอยละ

มีรายไดลดลง จากไตรมาส 4/2564

รอยละ

มีรายไดไมตางจากไตรมาส 4/2564

78

45

33

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

ผลรวมทั้งหมด

95

88

95

94

86

85

57

95

89

97

89

97

96

90

90

60

97

91

89%

91%

ในไตรมาสนี้

ของสถานประกอบการทั้งหมด

เปดใหบริการ

ในไตรมาสหนา คาดวา

มีสถานประกอบการ

เปดใหบริการ

คาดการณไตรมาสหนาประเมินไตรมาสนี้

เปดบริการ

หนวย:รอยละ

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 2/2565ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2564 ดัชนีความเชื่อมั่น 1/2565

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ
7

ดัช
นีค

วา
มเ

ชื่อ
มั่น

100

80

60

40

20

0
34 32 47  57  30  32  41 28

บริการขนสง โรงแรม รานอาหาร บริษัท
นําเที่ยว

รานขายของ
ที่ระลึก

สปา
นวดแผนไทย

สถานบันเทิง สวนสนุก
และธีมพารค

ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 1/2565
และคาดการณไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

49 52 50 

60

 49 49 

18

 
51

8 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสมัภาษณ
9   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสัมภาษณ
10  เทียบกับไตรมาส 4/2564   หมายเหตุ การคํานวณรอยละของรายได  คิดเฉพาะขอมูลของสถานประกอบการที่เปดทําการปกติเทานั้น

7   ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเท่ียวจาํนวน 740 ราย ระหวางวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลและการสมัภาษณ 
 รวมขอมลูของสถานประกอบการท่ีปดกจิการช่ัวคราว (ผลประกอบการเปน 0)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

คาดวาในไตรมาสหนา รอยละ 74  ของสถานประกอบการมีจํานวนพนักงานเทาเดิม รอยละ 9 ตองการลดพนักงาน ไดแก รอยละ 44  
ของสถานบนัเทงิ รอยละ 24 ของธุรกจิสปา/นวดแผนไทย และรอยละ 10 ของบรษิทันาํเท่ียว นอกจากนีพ้บวารอยละ 1 ของสถานประกอบการ 
ตองการรับพนักงานเพิ่ม โดยสวนใหญเปนธุรกิจสถานบันเทิง

ในไตรมาส 1/2565 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 88 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย (ไตรมาสที่ผานมาเปดบริการ 
รอยละ 86)  มอัีตราการเขาพักในภาพรวมทัว่ประเทศรอยละ 30  โดยกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออกมีอตัราการเขาพกัสงูทีส่ดุ (รอยละ 34) 
รองลงมาเปนภาคตะวนัตก (รอยละ 33) และภาคใต (รอยละ 30) ตามลาํดบั  สวนภาคเหนอืมอัีตราการเขาพักตํา่ท่ีสุด (รอยละ 25) ทัง้นีม้ปีจจยั 
จากราคานํ้ามันที่สูงขึ้นถึงรอยละ 40 ประกอบกับปลายไตรมาส 1 อุณหภูมิทางภาคเหนือเริ่มสูงขึ้น สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวภาค 
เหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืนอยลง และหันมาเดนิทางทองเทีย่วระยะใกลเพิม่ขึน้  ดงัจะเห็นวาทีพ่กัทางภาคตะวนัออกและภาคตะวันตก 
มอัีตราการเขาพกัเพิม่ขึน้มาก เนือ่งจากไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่วจากกรงุเทพมหานครนัน่เอง นอกจากนีพ้บวาธรุกจิโรงแรม/ทีพั่ก (ท่ีเปด 
ทําการ) รอยละ 95 มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งหนึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19 สวนใหญมีรายไดไมเกินรอยละ 30 ของชวงที่ยังไมเกิดโควิด-19  
รอยละ 71 รายไดไมเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา ในจํานวนนี้ รอยละ 35 มีรายไดลดลง อัตราการเขาพักของโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 31)  
ดกีวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ ทัง้นีเ้ปนผลจากของ โครงการเราเท่ียวดวยกนั ทีน่กัทองเทีย่วชาวไทยสามารถใชสทิธลิดคาโรงแรม ทีพั่ก 
ไดรอยละ 40  ซึง่นกัทองเทีย่วมกัจะใชสทิธนิีก้บัโรงแรมขนาดใหญมากกวา ทาํใหโรงแรมระดบัสามดาวลงมาประสบปญหาขาดทุน เพราะโรงแรม 
ระดับหาดาวลดราคามาขายในระดับสามดาว ในขณะที่โรงแรมสามดาวไมสามารถเสนอราคาที่ตํ่ากวาเพดานลงไปไดแลว

อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565126

ภาพที่ 11  อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 10  การคาดการณการเพิ่ม-ลดจํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไตรมาส 2/2565

ในไตรมาสนี้ไมมีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใดที่ตองการพนักงานเพิ่มเลย  โดยรอยละ 8 ของสถานประกอบการ 
ทั้งหมดมีการลดพนักงาน พบวาธุรกิจสปา/นวดแผนไทย มีการลดพนักงานมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทนําเที่ยว

ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ115

ภาพที่ 9  การเพิ่ม-ลดจํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไตรมาส 1/2565

การเพิ่ม-ลด  จํานวนพนักงานในไตรมาสนี้

หนวย:รอยละ

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

รวม

99

86

94

100

90

71

96

100

92

1

14

6

0

10

29

4

0

8

0

0

0

0

0

0

0

0

0

สถานประกอบการ เทาเดิม ลดจํานวนพนกังาน เพิ่มจํานวนพนกังาน

หนวย:รอยละ

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

รวม

96

79

94

99

80

63

47

0

74

1

1

6

0

10

24

44

0

9

3

20

0

1

10

13

0

100

16

สถานประกอบการ เทาเดิม ลดจํานวนพนกังาน ยังไมตัดสินใจ

0

0

0

0

0

0

9

0

1

เพิ่มจํานวนพนกังาน

คาดการณการเพิ่ม-ลด  จํานวนพนักงานในไตรมาสหนา

เปดทําการปกติ

88%

30%

ปดชั่วคราว

4%

เปดบางสวน

7%

รายไดไมเพิ่ม จากไตรมาส 4/2564

รายไดลดลง จากไตรมาส 4/2564

รายไดไมตางจากไตรมาส 4/2564

71%

36%
35%

โรงแรม รอยละ  95  มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19 
โรงแรมสวนใหญมีรายไดประมาณรอยละ  5-30  เมื่อเทียบกับชวงกอนเกิดโควิด-19

รอยละ 14  มีการ ลดพนักงาน ในไตรมาสนี้  รอยละ   7   ขาดพนักงานในไตรมาสนี้

ในภาพรวม

อัตราการเขาพัก จําแนกตามภูมิภาค อัตราการเขาพัก จําแนกตามขนาดโรงแรมที่เปดอยู

ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ

เล็ก
กลาง
ใหญ

อัตราการเขาพักเฉลี่ย
27%
30%
31%

99%
92%
89%
89%
67%

ตั้งกองทุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม

กระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ

ปรับอัตราการเก็บภาษีที่ดินรอยละ 10 เปนแบบขั้นบันได

สนับสนุนคาจางรอยละ 50 ของเงินเดือน

ภาคเหนือ

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

กรุงเทพมหานคร

25%

33%

26%

26%

ภาคใต

30%

ภาคตะวันออก

34%

34%

11 ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวันที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมลูและการสมัภาษณ 12  ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิโรงแรม/ทีพ่กั จํานวน 140 สถานประกอบการ ระหวางวันที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูล 
 และการสัมภาษณ  (หมายเหตุ การคํานวณอัตราการเขาพัก คิดเฉพาะโรงแรม/ที่พักที่เปดทําการปกติเทานั้น)



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I   1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

คาดวาในไตรมาสหนา รอยละ 74  ของสถานประกอบการมีจํานวนพนักงานเทาเดิม รอยละ 9 ตองการลดพนักงาน ไดแก รอยละ 44  
ของสถานบนัเทงิ รอยละ 24 ของธุรกจิสปา/นวดแผนไทย และรอยละ 10 ของบรษิทันาํเท่ียว นอกจากนีพ้บวารอยละ 1 ของสถานประกอบการ 
ตองการรับพนักงานเพิ่ม โดยสวนใหญเปนธุรกิจสถานบันเทิง

ในไตรมาส 1/2565 ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 88 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย (ไตรมาสที่ผานมาเปดบริการ 
รอยละ 86)  มอัีตราการเขาพักในภาพรวมทัว่ประเทศรอยละ 30  โดยกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออกมีอตัราการเขาพกัสูงทีสุ่ด (รอยละ 34) 
รองลงมาเปนภาคตะวนัตก (รอยละ 33) และภาคใต (รอยละ 30) ตามลําดบั  สวนภาคเหนอืมอีตัราการเขาพักตํา่ท่ีสุด (รอยละ 25) ทัง้นีม้ปีจจยั 
จากราคานํ้ามันที่สูงขึ้นถึงรอยละ 40 ประกอบกับปลายไตรมาส 1 อุณหภูมิทางภาคเหนือเริ่มสูงขึ้น สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวภาค 
เหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืนอยลง และหันมาเดนิทางทองเทีย่วระยะใกลเพิม่ขึน้  ดงัจะเห็นวาทีพ่กัทางภาคตะวนัออกและภาคตะวันตก 
มอีตัราการเขาพกัเพิม่ขึน้มาก เนือ่งจากไดรบัความนยิมจากนกัทองเทีย่วจากกรงุเทพมหานครนัน่เอง นอกจากนีพ้บวาธรุกจิโรงแรม/ทีพ่กั (ท่ีเปด 
ทําการ) รอยละ 95 มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งหนึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19 สวนใหญมีรายไดไมเกินรอยละ 30 ของชวงที่ยังไมเกิดโควิด-19  
รอยละ 71 รายไดไมเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา ในจํานวนนี้ รอยละ 35 มีรายไดลดลง อัตราการเขาพักของโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 31)  
ดกีวาโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ ทัง้นีเ้ปนผลจากของ โครงการเราเท่ียวดวยกนั ทีน่กัทองเทีย่วชาวไทยสามารถใชสิทธลิดคาโรงแรม ทีพ่กั 
ไดรอยละ 40  ซึง่นกัทองเทีย่วมกัจะใชสทิธนิีก้บัโรงแรมขนาดใหญมากกวา ทาํใหโรงแรมระดบัสามดาวลงมาประสบปญหาขาดทนุ เพราะโรงแรม 
ระดับหาดาวลดราคามาขายในระดับสามดาว ในขณะที่โรงแรมสามดาวไมสามารถเสนอราคาที่ตํ่ากวาเพดานลงไปไดแลว

อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565126

ภาพที่ 11  อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 10  การคาดการณการเพิ่ม-ลดจํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไตรมาส 2/2565

ในไตรมาสนี้ไมมีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใดที่ตองการพนักงานเพิ่มเลย  โดยรอยละ 8 ของสถานประกอบการ 
ทั้งหมดมีการลดพนักงาน พบวาธุรกิจสปา/นวดแผนไทย มีการลดพนักงานมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทนําเที่ยว

ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการ115

ภาพที่ 9  การเพิ่ม-ลดจํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไตรมาส 1/2565

การเพิ่ม-ลด  จํานวนพนักงานในไตรมาสนี้

หนวย:รอยละ

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

รวม

99

86

94

100

90

71

96

100

92

1

14

6

0

10

29

4

0

8

0

0

0

0

0

0

0

0

0

สถานประกอบการ เทาเดิม ลดจํานวนพนกังาน เพิ่มจํานวนพนกังาน

หนวย:รอยละ

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุก ธีมพารค

รวม

96

79

94

99

80

63

47

0

74

1

1

6

0

10

24

44

0

9

3

20

0

1

10

13

0

100

16

สถานประกอบการ เทาเดิม ลดจํานวนพนกังาน ยังไมตัดสินใจ

0

0

0

0

0

0

9

0

1

เพิ่มจํานวนพนกังาน

คาดการณการเพิ่ม-ลด  จํานวนพนักงานในไตรมาสหนา

เปดทําการปกติ

88%

30%

ปดชั่วคราว

4%

เปดบางสวน

7%

รายไดไมเพิ่ม จากไตรมาส 4/2564

รายไดลดลง จากไตรมาส 4/2564

รายไดไมตางจากไตรมาส 4/2564

71%

36%
35%

โรงแรม รอยละ  95  มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19 
โรงแรมสวนใหญมีรายไดประมาณรอยละ  5-30  เมื่อเทียบกับชวงกอนเกิดโควิด-19

รอยละ 14  มีการ ลดพนักงาน ในไตรมาสนี้  รอยละ   7   ขาดพนักงานในไตรมาสนี้

ในภาพรวม

อัตราการเขาพัก จําแนกตามภูมิภาค อัตราการเขาพัก จําแนกตามขนาดโรงแรมที่เปดอยู

ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ

เล็ก
กลาง
ใหญ

อัตราการเขาพักเฉลี่ย
27%
30%
31%

99%
92%
89%
89%
67%

ตั้งกองทุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม

กระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ

ปรับอัตราการเก็บภาษีที่ดินรอยละ 10 เปนแบบขั้นบันได

สนับสนุนคาจางรอยละ 50 ของเงินเดือน

ภาคเหนือ

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

กรุงเทพมหานคร

25%

33%

26%

26%

ภาคใต

30%

ภาคตะวันออก

34%

34%

11 ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวันที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมลูและการสมัภาษณ 12  ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิโรงแรม/ทีพ่กั จํานวน 140 สถานประกอบการ ระหวางวันที ่20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมลู 
 และการสัมภาษณ  (หมายเหตุ การคํานวณอัตราการเขาพัก คิดเฉพาะโรงแรม/ที่พักที่เปดทําการปกติเทานั้น)



ภาพที่ 12  การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 13  ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565137 การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 2/2565159

ตั้งกองทุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยว

และนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน

ลดขอจํากัด / เงื่อนไขในโครงการ Thailand Pass 

ปรับอัตราการเก็บภาษีที่ดินรอยละ 10 เปนแบบขั้นบันได

ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม

สนับสนุนคาจางรอยละ 50 ของเงินเดือน

ขยายเวลาเงินอุดหนุนคาจางงาน 

หาตลาดนักทองเที่ยวแหลงใหมทดแทนนักทองเที่ยวจีน

กระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู/ทักษะ

ความเห็นของผูประกอบการในการ ควบคุม

การแพรระบาด ของโรคในปจจุบัน

46%

37%

18%

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ดําเนินการตามที่ทําอยูในปจจุบัน

เพราะเหมาะสมแลว

ยกเลิกมาตรการทั้งหมดแบบประเทศนอรเ์วย

และดําเนินชีวิตตามปกติ

ไมแนใจ

ประเด็นที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

โรงแรม

รีสอรท/บังกะโล

18%

16%

15%

12%

23%

9%

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก 

ภาคใต

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

ประชาชนวางแผนพักคางคืน

เหตุผลในการเดินทางไปตางจังหวัด

59%

32%

28%

30%
23%

38%
12%

38%

41%

29%

51%
18%

6%

40%

55%

21%
5%

ประเภทของ ที่พัก ที่นักทองเที่ยววางแผนจะเขาพัก

18%
26%
29%

ทองเที่ยว/พักผอน

กลับบาน/เยี่ยมญาติ

ทํางาน/ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา

ชวงวันที่ประชาชนวางแผนเดินทางทองเที่ยว

 วันเสารและวันอาทิตย

 วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดพิเศษ

วันธรรมดา

ประชาชนมี แผนเดินทาง

ไปตางจังหวัด

การวางแผนทองเที่ยวของประชาชน

ในป 2565 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา

ทองเที่ยวจังหวัดตัวเอง

ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียง

ทองเที่ยวขามภาค

ลักษณะการทองเที่ยว

พาหนะที่ใชเดินทาง

รถยนตสวนตัว

เครื่องบิน

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

ลดลง          เหมือนเดิม         เพิ่มขึ้น18% 13%

ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ148

(ความพึงพอใจคะแนนเต็ม 5)

2.1
2.4
2.5
2.7

นอย
นอย
นอย

ปานกลาง

2.5
2.5
2.3
2.3

นอย
นอย
นอย
นอย

นโยบายการแกปญหาเศรษฐกิจ

นโยบายการเยียวยา/ชวยเหลือประชาชน

นโยบายการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ

นโยบายการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19

การบริหารจัดการของภาครัฐ คะแนนที่ได    แปลผล      คะแนนที่ได     แปลผล

ประชาชน
ผูประกอบการ

ภาพที่ 14  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 2/2565

ในภาพรวมผูประกอบการรอยละ 46 ตองการใหยกเลิกมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหเหมือนกับประเทศตาง ๆ 
ในทวีปยุโรป โดยอนุญาตใหประชาชนดําเนินชีวิตตามปกติเหมือนชวงกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 ผูประกอบการในแตละประเภทธุรกิจมีความ 
ตองการความชวยเหลือแตกตางกัน ในภาพรวมพบวา สถานประกอบการสวนใหญตองการใหมีการตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือผูประกอบการและ 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยธุรกิจนําเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกตองการใหรัฐบาลประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยว 
และนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน  ธุรกิจโรงแรม ที่พักตองการใหลดขอจํากัด หรือเงื่อนไขในโครงการ Thailand Pass เพื่อใหนักทองเที่ยว 
เดนิทางเขาประเทศไดงายขึน้ และตองการใหปรบัอตัราการเก็บภาษทีีดิ่นรอยละ 10 เปนแบบขัน้บนัได ขยายเวลาอดุหนนุคาจางงาน  นอกจากนี้ 
พบวาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยตองการใหมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู/ทักษะในการเพิ่มทักษะการทํางานมากที่สุด

ประชาชนพึงพอใจการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (2.7) พึงพอใจ 
นอยที่สุดในเรื่องการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ (2.1) โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับนอย

ผูประกอบการพึงพอใจทุกนโยบายของรัฐบาลในระดับนอย  โดยพึงพอใจในโครงการการเยียวยา/ชวยเหลือประชาชนมากที่สุด (2.5)  
และพึงพอใจนอยที่สุดในนโยบายการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ (2.2) 

77%

ความกังวลของประชาชนตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

22%

64%

ระดับปานกลาง (3.3 จากคะแนนเต็ม 5)

30%

34%

ความเห็นของประชาชนในการ ควบคุม

การแพรระบาด ของโรคในปจจุบัน

ความกังวลของประชาชนตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

สายพันธุโอมิครอน เมื่อเทียบกับ สายพันธุเดลตา

เดินทางทองเที่ยว

ในชวงเทศกาลสงกรานตของประชาชน

หากมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น

ดําเนินการตามที่ทําอยูในปจจุบัน

เพราะเหมาะสมแลว

ยกเลิกมาตรการทั้งหมดแบบประเทศนอรเ์วย

และดําเนินชีวิตตามปกติ

กังวลเทากัน

โอมิครอนกังวลนอยกวาเดลตา

เดินทาง              ไมเดินทาง38%

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 530 คนเกี่ยวกับแผนการเดินทาง 
ในไตรมาสหนา ผลการสํารวจพบวา

15 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 530 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม  2565  ผานชองทางแบบสอบถาม online  และการสัมภาษณ 13, 14   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท 
        รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ภาพที่ 12  การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565

ภาพที่ 13  ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565137 การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 2/2565159

ตั้งกองทุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยว

และนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน

ลดขอจํากัด / เงื่อนไขในโครงการ Thailand Pass 

ปรับอัตราการเก็บภาษีที่ดินรอยละ 10 เปนแบบขั้นบันได

ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม

สนับสนุนคาจางรอยละ 50 ของเงินเดือน

ขยายเวลาเงินอุดหนุนคาจางงาน 

หาตลาดนักทองเที่ยวแหลงใหมทดแทนนักทองเที่ยวจีน

กระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู/ทักษะ

ความเห็นของผูประกอบการในการ ควบคุม

การแพรระบาด ของโรคในปจจุบัน

46%

37%

18%

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ดําเนินการตามที่ทําอยูในปจจุบัน

เพราะเหมาะสมแลว

ยกเลิกมาตรการทั้งหมดแบบประเทศนอรเ์วย

และดําเนินชีวิตตามปกติ

ไมแนใจ

ประเด็นที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

โรงแรม

รีสอรท/บังกะโล

18%

16%

15%

12%

23%

9%

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก 

ภาคใต

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

ประชาชนวางแผนพักคางคืน

เหตุผลในการเดินทางไปตางจังหวัด

59%

32%

28%

30%
23%

38%
12%

38%

41%

29%

51%
18%

6%

40%

55%

21%
5%

ประเภทของ ที่พัก ที่นักทองเที่ยววางแผนจะเขาพัก

18%
26%
29%

ทองเที่ยว/พักผอน

กลับบาน/เยี่ยมญาติ

ทํางาน/ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา

ชวงวันที่ประชาชนวางแผนเดินทางทองเที่ยว

 วันเสารและวันอาทิตย

 วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดพิเศษ

วันธรรมดา

ประชาชนมี แผนเดินทาง

ไปตางจังหวัด

การวางแผนทองเที่ยวของประชาชน

ในป 2565 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา

ทองเที่ยวจังหวัดตัวเอง

ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียง

ทองเที่ยวขามภาค

ลักษณะการทองเที่ยว

พาหนะที่ใชเดินทาง

รถยนตสวนตัว

เครื่องบิน

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

ลดลง          เหมือนเดิม         เพิ่มขึ้น18% 13%

ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ148

(ความพึงพอใจคะแนนเต็ม 5)

2.1
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2.5
2.7

นอย
นอย
นอย

ปานกลาง

2.5
2.5
2.3
2.3

นอย
นอย
นอย
นอย

นโยบายการแกปญหาเศรษฐกิจ

นโยบายการเยียวยา/ชวยเหลือประชาชน

นโยบายการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ

นโยบายการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19

การบริหารจัดการของภาครัฐ คะแนนที่ได    แปลผล      คะแนนที่ได     แปลผล

ประชาชน
ผูประกอบการ

ภาพที่ 14  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 2/2565

ในภาพรวมผูประกอบการรอยละ 46 ตองการใหยกเลิกมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหเหมือนกับประเทศตาง ๆ 
ในทวีปยุโรป โดยอนุญาตใหประชาชนดําเนินชีวิตตามปกติเหมือนชวงกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 ผูประกอบการในแตละประเภทธุรกิจมีความ 
ตองการความชวยเหลือแตกตางกัน ในภาพรวมพบวา สถานประกอบการสวนใหญตองการใหมีการตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือผูประกอบการและ 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยธุรกิจนําเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกตองการใหรัฐบาลประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยว 
และนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน  ธุรกิจโรงแรม ที่พักตองการใหลดขอจํากัด หรือเงื่อนไขในโครงการ Thailand Pass เพื่อใหนักทองเที่ยว 
เดนิทางเขาประเทศไดงายขึน้ และตองการใหปรบัอตัราการเก็บภาษทีีดิ่นรอยละ 10 เปนแบบขัน้บนัได ขยายเวลาอดุหนนุคาจางงาน  นอกจากนี้ 
พบวาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยตองการใหมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรู/ทักษะในการเพิ่มทักษะการทํางานมากที่สุด

ประชาชนพึงพอใจการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (2.7) พึงพอใจ 
นอยที่สุดในเรื่องการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ (2.1) โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับนอย

ผูประกอบการพึงพอใจทุกนโยบายของรัฐบาลในระดับนอย  โดยพึงพอใจในโครงการการเยียวยา/ชวยเหลือประชาชนมากที่สุด (2.5)  
และพึงพอใจนอยที่สุดในนโยบายการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ (2.2) 

77%

ความกังวลของประชาชนตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

22%

64%

ระดับปานกลาง (3.3 จากคะแนนเต็ม 5)

30%

34%

ความเห็นของประชาชนในการ ควบคุม

การแพรระบาด ของโรคในปจจุบัน

ความกังวลของประชาชนตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

สายพันธุโอมิครอน เมื่อเทียบกับ สายพันธุเดลตา

เดินทางทองเที่ยว

ในชวงเทศกาลสงกรานตของประชาชน

หากมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น

ดําเนินการตามที่ทําอยูในปจจุบัน

เพราะเหมาะสมแลว

ยกเลิกมาตรการทั้งหมดแบบประเทศนอรเ์วย

และดําเนินชีวิตตามปกติ

กังวลเทากัน

โอมิครอนกังวลนอยกวาเดลตา

เดินทาง              ไมเดินทาง38%

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 530 คนเกี่ยวกับแผนการเดินทาง 
ในไตรมาสหนา ผลการสํารวจพบวา

15 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน 530 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม  2565  ผานชองทางแบบสอบถาม online  และการสัมภาษณ 13, 14   ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม 2565 ผานชองทางโทรศัพท 
        รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

ประชาชน รอยละ 59 มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดในไตรมาสหนา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา (ไตรมาส 4/2564 
ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด รอยละ 55) ท้ังนี้อาจเนื่องจากในไตรมาสหนา มีชวงเทศกาลสงกรานตซึ่งประชาชนชาวไทยนิยม 
เดินทางกลับภูมิลําเนาเพื่อทองเที่ยว ทําบุญ และเยี่ยมญาติ ในจํานวนนี้ รอยละ 40 เดินทางเพื่อทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 21 กลับบาน/เยี่ยม 
ญาติ จุดหมายปลายทางในการเดินทางไปตางจังหวัดมากที่สุดคือ ภาคใต (รอยละ 28) ภาคตะวันออก (รอยละ 23) โดยประชาชนวางแผนไป 
ทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตยมากที่สุด (รอยละ 32) รองลงมาเปนวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ (รอยละ 30) ลักษณะการทองเที่ยวเปนการ 
เดินทางเที่ยวขามภาคมากที่สุด (รอยละ 29) รองลงมาเปนการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดใกลเคียง (รอยละ 26) โดยสวนใหญวางแผนทองเท่ียว 
ตางจังหวัดในเดือนเมษายน (รอยละ 38)  สวนใหญใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง (รอยละ 51)  รอยละ 55 มีการพักคางคืน 
สถานที่พักแรมที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ โรงแรม (รอยละ 38)  ประชาชน รอยละ 41 คาดวาปนี้จะเดินทางทองเที่ยวลดลงกวาปที่ผานมา

นอกจากนีพ้บวาประชาชนสวนใหญมคีวามกงัวลตอการแพรระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 สายพนัธุโอมิครอนเทากนักบัสายพันธุเดลตา 
(รอยละ 64) โดยมีความกังวลใน ระดับปานกลาง รอยละ 38 ไมเที่ยวสงกรานต  หากมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 1/25651610
10.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวและคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 200 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการสํารวจพบวา

ภาพที่ 15  พฤติกรรมการทองเที่ยวและคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565

102110
34
32 14

ทองเที่ยว/พักผอน

รวมกิจกรรมทางกีฬา

เยี่ยมญาติ/ครอบครัว

เหตุผลในการเดินทางมาประเทศไทย สถานที่พักแรมในการเดินทางทองเที่ยว

รีสอรท               คน

   รีสอรทขนาดใหญ 68 คน รีสอรทขนาดเล็ก 34 คน

โรงแรม       คน คอนโดมิเนียม     คน68

 นักทองเที่ยว            คน เคยมาประเทศไทย

คน มีอายุระหวาง              ป

คน มากับคนรัก

120 

132 
82 คน มากับครอบครัว72 

21-40 

ตะวันออกกลาง พักเฉลี่ย 12 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 3,208 USD (109,083 บาท) เฉลี่ยวันละ  9,090.28 บาท 

โอเชเนีย พักเฉลี่ย 14 วัน

 มีคาใชจายตอทริป 3,167 USD (107,667 บาท) เฉลี่ยวันละ 7,975.31 บาท 

เอเชียใต พักเฉลี่ย 16 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป  3,450 USD (117,300 บาท) เฉลี่ยวันละ 7,567.74 บาท 

อเมริกา พักเฉลี่ย 31 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป  2,854 USD (97,023 บาท) เฉลี่ยวันละ 3,137.56 บาท

เอเชียตะวันออก พักเฉลี่ย 16 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 1,515 USD (51,523  บาท) เฉลี่ยวันละ 3,136.19 บาท

ยุโรป พักเฉลี่ย 30 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 2,570 USD (87,373 บาท) เฉลี่ยวันละ  2,891.87 บาท

รวม พักเฉลี่ย 27 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 2,597 USD (88,285 บาท) เฉลี่ยวันละ  3,242.92 บาท

จํานวนวันที่พักและคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ลักษณะการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่นักทองเที่ยวตางชาติสนใจ

การทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยวศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา

การทองเที่ยวเชิงอาหาร การทองเที่ยวในชนบท

การทองเที่ยวชอปปง การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ

การทองเที่ยวบนภูเขา การทองเที่ยวในเมือง

การทองเที่ยวเชิงกีฬา Eno-tourism (การทองเที่ยวไวน)
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คน
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คน
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป สวนใหญเคยมาเท่ียวประเทศไทยมากอน  โดยนิยมมาเที่ยวกับคนรักหรือครอบครัว  
สวนใหญตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอน สวนใหญนิยมพักรีสอรทมากกวาโรงแรม โดยนิยมพักรีสอรทขนาดใหญมากกวา 
รีสอรทขนาดเล็ก นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มาจากตะวันออกกลางมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันมากที่สุด ประมาณวันละ 9,090 บาท/คน/วัน  
รองลงมา คือ โอเชเนีย คาใชจายเฉลี่ยตอวัน 7,975 บาท/คน/วัน สวนกลุมตัวอยางที่มาจากยุโรปมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันนอยที่สุด 2,891 บาท/ 
คน/วนั ในภาพรวมไตรมาสนี ้นกัทองเท่ียวตางชาติมคีาใชจายเฉลีย่ 3,242 บาท/คน/วนั17 วนัพกัเฉลีย่ 27 วนั ซึง่จาํนวนวนัพกัและคาใชจายเฉลีย่ 
ตอคนตอทริปเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 แตเมื่อเฉลี่ยคาใชจายตอวันกลับลดลงกวากอนเกิดวิกฤตโควิด-19  

นอกจากนีพ้บวาลกัษณะของการทองเทีย่วทีน่กัทองเทีย่วตางชาตสินใจมากทีส่ดุ คอื การทองเทีย่วธรรมชาต ิรองลงมา คอื การทองเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การทองเที่ยวเชิงอาหาร การทองเที่ยววัฒนวิถี (ชนบท) ตามลําดับ

16 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10  มีนาคม  2565 โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ 
17 เปนคาเฉลี่ยของจํานวนวันพักและคาใชจายตอคนตอทริปของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ในไตรมาส 1/2565 เทานั้น  (อัตราแลกเปลี่ยน 1 US$ = 34 บาท ) 



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

ประชาชน รอยละ 59 มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดในไตรมาสหนา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา (ไตรมาส 4/2564 
ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด รอยละ 55) ทั้งนี้อาจเนื่องจากในไตรมาสหนา มีชวงเทศกาลสงกรานตซ่ึงประชาชนชาวไทยนิยม 
เดินทางกลับภูมิลําเนาเพื่อทองเที่ยว ทําบุญ และเยี่ยมญาติ ในจํานวนนี้ รอยละ 40 เดินทางเพื่อทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 21 กลับบาน/เยี่ยม 
ญาติ จุดหมายปลายทางในการเดินทางไปตางจังหวัดมากที่สุดคือ ภาคใต (รอยละ 28) ภาคตะวันออก (รอยละ 23) โดยประชาชนวางแผนไป 
ทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตยมากที่สุด (รอยละ 32) รองลงมาเปนวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ (รอยละ 30) ลักษณะการทองเที่ยวเปนการ 
เดินทางเที่ยวขามภาคมากที่สุด (รอยละ 29) รองลงมาเปนการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดใกลเคียง (รอยละ 26) โดยสวนใหญวางแผนทองเท่ียว 
ตางจังหวัดในเดือนเมษายน (รอยละ 38)  สวนใหญใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง (รอยละ 51)  รอยละ 55 มีการพักคางคืน 
สถานที่พักแรมที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ โรงแรม (รอยละ 38)  ประชาชน รอยละ 41 คาดวาปนี้จะเดินทางทองเที่ยวลดลงกวาปที่ผานมา

นอกจากนีพ้บวาประชาชนสวนใหญมคีวามกงัวลตอการแพรระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 สายพนัธุโอมิครอนเทากนักบัสายพนัธุเดลตา 
(รอยละ 64) โดยมีความกังวลใน ระดับปานกลาง รอยละ 38 ไมเที่ยวสงกรานต  หากมีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 1/25651610
10.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวและคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 200 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการสํารวจพบวา

ภาพที่ 15  พฤติกรรมการทองเที่ยวและคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565

102110
34
32 14

ทองเที่ยว/พักผอน

รวมกิจกรรมทางกีฬา

เยี่ยมญาติ/ครอบครัว

เหตุผลในการเดินทางมาประเทศไทย สถานที่พักแรมในการเดินทางทองเที่ยว

รีสอรท               คน

   รีสอรทขนาดใหญ 68 คน รีสอรทขนาดเล็ก 34 คน

โรงแรม       คน คอนโดมิเนียม     คน68

 นักทองเที่ยว            คน เคยมาประเทศไทย

คน มีอายุระหวาง              ป

คน มากับคนรัก

120 

132 
82 คน มากับครอบครัว72 

21-40 

ตะวันออกกลาง พักเฉลี่ย 12 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 3,208 USD (109,083 บาท) เฉลี่ยวันละ  9,090.28 บาท 

โอเชเนีย พักเฉลี่ย 14 วัน

 มีคาใชจายตอทริป 3,167 USD (107,667 บาท) เฉลี่ยวันละ 7,975.31 บาท 

เอเชียใต พักเฉลี่ย 16 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป  3,450 USD (117,300 บาท) เฉลี่ยวันละ 7,567.74 บาท 

อเมริกา พักเฉลี่ย 31 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป  2,854 USD (97,023 บาท) เฉลี่ยวันละ 3,137.56 บาท

เอเชียตะวันออก พักเฉลี่ย 16 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 1,515 USD (51,523  บาท) เฉลี่ยวันละ 3,136.19 บาท

ยุโรป พักเฉลี่ย 30 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 2,570 USD (87,373 บาท) เฉลี่ยวันละ  2,891.87 บาท

รวม พักเฉลี่ย 27 วัน  

 มีคาใชจายตอทริป 2,597 USD (88,285 บาท) เฉลี่ยวันละ  3,242.92 บาท

จํานวนวันที่พักและคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ลักษณะการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่นักทองเที่ยวตางชาติสนใจ

การทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยวศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา

การทองเที่ยวเชิงอาหาร การทองเที่ยวในชนบท

การทองเที่ยวชอปปง การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ

การทองเที่ยวบนภูเขา การทองเที่ยวในเมือง

การทองเที่ยวเชิงกีฬา Eno-tourism (การทองเที่ยวไวน)
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป สวนใหญเคยมาเที่ยวประเทศไทยมากอน  โดยนิยมมาเที่ยวกับคนรักหรือครอบครัว  
สวนใหญตั้งใจมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอน สวนใหญนิยมพักรีสอรทมากกวาโรงแรม โดยนิยมพักรีสอรทขนาดใหญมากกวา 
รีสอรทขนาดเล็ก นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มาจากตะวันออกกลางมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันมากที่สุด ประมาณวันละ 9,090 บาท/คน/วัน  
รองลงมา คือ โอเชเนีย คาใชจายเฉลี่ยตอวัน 7,975 บาท/คน/วัน สวนกลุมตัวอยางที่มาจากยุโรปมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันนอยที่สุด 2,891 บาท/ 
คน/วนั ในภาพรวมไตรมาสนี ้นกัทองเท่ียวตางชาติมคีาใชจายเฉลีย่ 3,242 บาท/คน/วนั17 วนัพกัเฉลีย่ 27 วนั ซึง่จาํนวนวนัพกัและคาใชจายเฉลีย่ 
ตอคนตอทริปเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 แตเมื่อเฉลี่ยคาใชจายตอวันกลับลดลงกวากอนเกิดวิกฤตโควิด-19  

นอกจากนีพ้บวาลกัษณะของการทองเทีย่วทีน่กัทองเทีย่วตางชาตสินใจมากทีส่ดุ คอื การทองเทีย่วธรรมชาต ิรองลงมา คอื การทองเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา การทองเที่ยวเชิงอาหาร การทองเที่ยววัฒนวิถี (ชนบท) ตามลําดับ

16 ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10  มีนาคม  2565 โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ 
17 เปนคาเฉลี่ยของจํานวนวันพักและคาใชจายตอคนตอทริปของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ในไตรมาส 1/2565 เทานั้น  (อัตราแลกเปลี่ยน 1 US$ = 34 บาท ) 



จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

ภาพที่ 16  ความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ

ภาพที่ 17  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส  2/2565

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/25651110.2  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565
18

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ตอการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

(คาเฉลี่ย               จากคะแนนเต็ม 10)

มาก7.2

162
142
110
102
52

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศ ของนักทองเที่ยวตางชาติ (Tourist Tax) 

300 บาท/คน เปนราคาที่สมเหตุสมผล

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทยเปนเรื่องยุงยาก

การติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนเรื่องยุงยาก

ขั้นตอนการเดินทางเขาประเทศไทยมีความยุงยาก

การซื้อกรมธรรมประกันสุขภาพและโรคโควิด – 19 ในวงเงินคุมครองไมนอยกวา

20,000 ดอลลารสหรัฐ เปนเรื่องยุงยาก

การสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติ
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คน

คน
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คน

ลักษณะการเดินทางในชวงวันหยุดเทศกาล

วันจักรี 

วันสงกรานต 

วันฉัตรมงคล 

วันพืชมงคล-วันวิสาขบูชา 

วันหยุดยาววันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ 

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน เดินทางขามภาค
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นกัทองเทีย่วตางชาต ิ 142 คน มคีวามคดิเหน็วาการตรวจหาเชือ้โรคโควดิ-19 โดยวธิ ี RT-PCR เมือ่เดนิทางมาถงึเปนอปุสรรคตอการ 
ทองเทีย่วในประเทศไทย 110 คน มีความคิดเหน็วาการติดตัง้ Application ตาง ๆ เพือ่ติดตามขณะทองเทีย่วในประเทศไทยเปนเรือ่งยุงยาก 
102 คน มคีวามคดิเห็นวาระบบหรอืขัน้ตอนการเดนิทางเขาประเทศไทย ไมสะดวก  เมือ่ถามความคดิเหน็เกีย่วกบัคาธรรมเนยีมการทองเท่ียว 
ภายในประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ(Tourist Tax) 300 บาท/คน  นกัทองเท่ียวตางชาติ 162 คน เห็นวาเปนราคาทีส่มเหตสุมผล  

ไตรมาสนีน้กัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจตอการเดนิทางมาเทีย่วประเทศไทยในระดับมาก (คาเฉลีย่ 7.2 จากคะแนนเตม็ 10)

ไตรมาส 2/2565 มีชวงวันหยุดหรือเทศกาล 5 ชวง คือ วันจักรี หยุด 1 วัน (วันพุธที่ 6 เมษายน)  เทศกาลสงกรานต หยุด 5 วัน 
(วันพธุท่ี 13 - วนัอาทิตยท่ี 17 เมษายน) วนัฉัตรมงคล หยุด 1 วนั (วันพธุท่ี 4 พฤษภาคม)  วนัพชืมงคลถงึวนัวิสาขบูชา หยุด 4 วนั (วันศกุรที ่13 
- วันจันทรที่ 16 พฤษภาคม)  และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดา ฯ หยุด 3 วัน (วันศุกรที่ 3 - วันอาทิตยที่ 5 มิถุนายน)

ผูประกอบการคาดวาสถานการณการทองเที่ยวในชวงเทศกาลสงกรานตจะดีที่สุด (83) รองลงมา คือ วันพืชมงคลถึงวันวิสาขบูชา (74)  
และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ (72)  ตามลําดับ

จะเห็นวาประชาชนวางแผนเดนิทางในชวงเทศกาลสงกรานตมากท่ีสดุ โดยรอยละ 32 วางแผนการเดนิทางขามภาค รอยละ 34 วางแผน 
การเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน และอีกชวงท่ีมีประชาชนเดินทางมาก คือ ชวงวันหยุดยาว 4 วัน วันพืชมงคลถึงวันวิสาขบูชา 
โดยสวนใหญ รอยละ 25 วางแผนการเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน

วันสงกรานตวันจักรี
วันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ
วันฉัตรมงคล

วันพืชมงคล

ถึงวันวิสาขบูชา
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18  ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 คน ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม  2565  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ



จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

ภาพที่ 16  ความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ

ภาพที่ 17  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุดหรือเทศกาล ในไตรมาส  2/2565

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/25651110.2  ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 1/2565
18

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ตอการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

(คาเฉลี่ย               จากคะแนนเต็ม 10)

มาก7.2

162
142
110
102
52

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศ ของนักทองเที่ยวตางชาติ (Tourist Tax) 

300 บาท/คน เปนราคาที่สมเหตุสมผล

การตรวจหาเชื้อโรคโควิด-19 โดยวิธี RT-PCR เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทยเปนเรื่องยุงยาก

การติดตั้ง Application ตางๆ เพื่อติดตามขณะที่ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนเรื่องยุงยาก

ขั้นตอนการเดินทางเขาประเทศไทยมีความยุงยาก

การซื้อกรมธรรมประกันสุขภาพและโรคโควิด – 19 ในวงเงินคุมครองไมนอยกวา

20,000 ดอลลารสหรัฐ เปนเรื่องยุงยาก

การสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติ

คน

คน

คน

คน

คน

ลักษณะการเดินทางในชวงวันหยุดเทศกาล

วันจักรี 

วันสงกรานต 

วันฉัตรมงคล 

วันพืชมงคล-วันวิสาขบูชา 

วันหยุดยาววันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ 

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน เดินทางขามภาค

25%
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10%
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19%

13%

5350

83
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นกัทองเทีย่วตางชาต ิ 142 คน มคีวามคดิเหน็วาการตรวจหาเชือ้โรคโควดิ-19 โดยวธิ ี RT-PCR เมือ่เดนิทางมาถงึเปนอปุสรรคตอการ 
ทองเท่ียวในประเทศไทย 110 คน มีความคิดเหน็วาการติดตัง้ Application ตาง ๆ เพือ่ติดตามขณะทองเทีย่วในประเทศไทยเปนเรือ่งยุงยาก 
102 คน มคีวามคดิเห็นวาระบบหรอืขัน้ตอนการเดนิทางเขาประเทศไทย ไมสะดวก  เม่ือถามความคดิเหน็เกีย่วกบัคาธรรมเนยีมการทองเทีย่ว 
ภายในประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ(Tourist Tax) 300 บาท/คน  นกัทองเท่ียวตางชาติ 162 คน เห็นวาเปนราคาทีส่มเหตสุมผล  

ไตรมาสนีน้กัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจตอการเดนิทางมาเทีย่วประเทศไทยในระดับมาก (คาเฉลีย่ 7.2 จากคะแนนเตม็ 10)

ไตรมาส 2/2565 มีชวงวันหยุดหรือเทศกาล 5 ชวง คือ วันจักรี หยุด 1 วัน (วันพุธที่ 6 เมษายน)  เทศกาลสงกรานต หยุด 5 วัน 
(วันพธุที ่13 - วนัอาทติยที ่17 เมษายน) วนัฉัตรมงคล หยุด 1 วนั (วันพธุที ่4 พฤษภาคม)  วนัพชืมงคลถงึวนัวิสาขบูชา หยุด 4 วนั (วันศุกรท่ี 13 
- วันจันทรที่ 16 พฤษภาคม)  และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดา ฯ หยุด 3 วัน (วันศุกรที่ 3 - วันอาทิตยที่ 5 มิถุนายน)

ผูประกอบการคาดวาสถานการณการทองเที่ยวในชวงเทศกาลสงกรานตจะดีที่สุด (83) รองลงมา คือ วันพืชมงคลถึงวันวิสาขบูชา (74)  
และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ (72)  ตามลําดับ

จะเห็นวาประชาชนวางแผนเดนิทางในชวงเทศกาลสงกรานตมากทีส่ดุ โดยรอยละ 32 วางแผนการเดนิทางขามภาค รอยละ 34 วางแผน 
การเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน และอีกชวงท่ีมีประชาชนเดินทางมาก คือ ชวงวันหยุดยาว 4 วัน วันพืชมงคลถึงวันวิสาขบูชา 
โดยสวนใหญ รอยละ 25 วางแผนการเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน

วันสงกรานตวันจักรี
วันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ
วันฉัตรมงคล

วันพืชมงคล

ถึงวันวิสาขบูชา
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18  ขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 คน ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม  2565  โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 2/2565 ผูประกอบการคาดวา 
วันจักรี รานขายของที่ระลึก (64)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจที่พักแรม (53)  ธุรกิจบริการขนสง 

นักทองเที่ยว ธุรกิจสปา/นวดแผนไทย  (52) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (38) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
เทศกาลสงกรานต  ธุรกิจรานอาหาร (90)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว (85)  

ธุรกิจที่พักแรม (84) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (70) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันฉัตรมงคล รานขายของท่ีระลึก (63)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอ่ืน รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร (55) ธุรกิจที่พักแรม 

(53) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (45) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันพืชมงคล-วิสาขบูชา รานขายของที่ระลึก (85)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร (77) ธุรกิจ 

ที่พักแรม (74) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (67) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ  รานรานอาหาร (82)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ 

ธุรกิจรานอาหารและธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว (80)  ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (62) คาดวาผลประกอบการตํ่าที่สุด  

ภาพที่ 18  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค ภาพที่ 19  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 2/2565 ผูประกอบการคาดวา 
วนัจกัร ีสถานการณทองเทีย่วในภาพรวมอยูในระดบัตํา่กวาปกต ิ(50)  โดยกรงุเทพมหานครสถานการณทองเทีย่วดีกวาภมิูภาคอ่ืน (55)  

รองลงมาคือ ภาคตะวันตก ภาคใต และภาคเหนือ (53)  สวนภาคกลางและภาคตะวันออก (51)  มีสถานการณทองเที่ยวแยกวาภูมิภาคอื่น
เทศกาลสงกรานต สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติ (83)  โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือดีกวาใน 

ภูมิภาคอื่น (86)  รองลงมาคือ ภาคตะวันออก (85)  ภาคใต และภาคตะวันตก (84)  ตามลําดับ สวนกรุงเทพมหานคร (77)  มีสถานการณ 
ทองเที่ยวแยกวาในภูมิภาคอื่น

วันฉัตรมงคล สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติ (53)  โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และภาคใตดีกวาในภูมิภาคอื่น (54)  สวนภาคกลาง (50)  มีสถานการณทองเที่ยวแยกวาในภูมิภาคอื่น

วันพืชมงคล-วิสาขบูชา สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติเล็กนอย (74) โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือ 
ดกีวาในภมูภิาคอืน่ (76)  รองลงมาคอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัตก ภาคใต (75)  สวนภาคตะวนัออก (72)  มสีถานการณทองเท่ียว 
แยกวาในภูมิภาคอื่น

วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติเล็กนอย (72) โดย 
สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวนัออกดีกวาในภูมภิาคอ่ืน (76) รองลงมาคอื ภาคเหนือ (73) สวนกรงุเทพมหานคร (69) มสีถานการณทองเทีย่ว 
แยกวาในภูมิภาคอื่น

11.1  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค
19

11.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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รานอาหารโรงแรมบริการขนสง สถานบันเทิงรานขายของ
ที่ระลึก

สวนสนุก
และธีมพารค

บริษัทนําเที่ยว สปา
นวดแผนไทย

วันจักรี  สงกรานต   ฉัตรมงคล
   พืชมงคล  วันเฉลิมพระชนมพรรษา

   -วิสาขบูชา สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ
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ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคตะวันตก กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคตะวันออก
       เฉียงเหนือ

วันจักรี  วันสงกรานต   ฉัตรมงคล
   พืชมงคล  วันเฉลิมพระชนมพรรษา

   -วิสาขบูชา สมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ
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19  ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวันท่ี 20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูและการสมัภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 2/2565 ผูประกอบการคาดวา 
วันจักรี รานขายของที่ระลึก (64)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจที่พักแรม (53)  ธุรกิจบริการขนสง 

นักทองเที่ยว ธุรกิจสปา/นวดแผนไทย  (52) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (38) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
เทศกาลสงกรานต  ธุรกิจรานอาหาร (90)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว (85)  

ธุรกิจที่พักแรม (84) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (70) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันฉัตรมงคล รานขายของท่ีระลึก (63)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร (55) ธุรกิจท่ีพักแรม 

(53) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (45) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันพืชมงคล-วิสาขบูชา รานขายของที่ระลึก (85)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร (77) ธุรกิจ 

ที่พักแรม (74) ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (67) คาดวาผลประกอบการแยที่สุด  
วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ  รานรานอาหาร (82)  ผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น รองลงมาคือ 

ธุรกิจรานอาหารและธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว (80)  ตามลําดับ สวนธุรกิจสถานบันเทิง (62) คาดวาผลประกอบการตํ่าที่สุด  

ภาพที่ 18  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค ภาพที่ 19  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

จากการคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 2/2565 ผูประกอบการคาดวา 
วันจกัร ีสถานการณทองเทีย่วในภาพรวมอยูในระดบัตํา่กวาปกต ิ(50)  โดยกรงุเทพมหานครสถานการณทองเทีย่วดีกวาภมิูภาคอืน่ (55)  

รองลงมาคือ ภาคตะวันตก ภาคใต และภาคเหนือ (53)  สวนภาคกลางและภาคตะวันออก (51)  มีสถานการณทองเที่ยวแยกวาภูมิภาคอื่น
เทศกาลสงกรานต สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติ (83)  โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือดีกวาใน 

ภูมิภาคอื่น (86)  รองลงมาคือ ภาคตะวันออก (85)  ภาคใต และภาคตะวันตก (84)  ตามลําดับ สวนกรุงเทพมหานคร (77)  มีสถานการณ 
ทองเที่ยวแยกวาในภูมิภาคอื่น

วันฉัตรมงคล สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติ (53)  โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และภาคใตดีกวาในภูมิภาคอื่น (54)  สวนภาคกลาง (50)  มีสถานการณทองเที่ยวแยกวาในภูมิภาคอื่น

วันพืชมงคล-วิสาขบูชา สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติเล็กนอย (74) โดยสถานการณทองเที่ยวในภาคเหนือ 
ดกีวาในภมูภิาคอืน่ (76)  รองลงมาคอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัตก ภาคใต (75)  สวนภาคตะวนัออก (72)  มสีถานการณทองเท่ียว 
แยกวาในภูมิภาคอื่น

วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทิดาฯ สถานการณทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวาปกติเล็กนอย (72) โดย 
สถานการณทองเทีย่วในภาคตะวนัออกดีกวาในภูมภิาคอืน่ (76) รองลงมาคอื ภาคเหนือ (73) สวนกรงุเทพมหานคร (69) มสีถานการณทองเทีย่ว 
แยกวาในภูมิภาคอื่น

11.1  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลไตรมาส 2/2565 จําแนกตามภูมิภาค
19

11.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/2565 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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19  ขอมลูจากการสํารวจผูประกอบธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 740 ราย ระหวางวันท่ี 20 กมุภาพนัธ - 10 มนีาคม 2565 ผานชองทางโทรศพัท รวมถงึการลงพืน้ท่ีเก็บขอมูลและการสมัภาษณ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

สถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตดีกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาและแยกวา 
ไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย ท้ังนี้เปนผลมาจากการระบาดระลอกท่ี 5 ของโรคโควดิ-19 สายพนัธุโอมคิรอนท่ีระบาดในประเทศไทยในไตรมาสนี้ 
สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางอีกครั้งหลัง จากการเดินทางภายในประเทศปรับตัวดีขึ้นในไตรมาส 4/2564 และปจจัยจากการที่รัฐบาล 
ประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลงมาก นอกจากนี้ 
ชวงปลายเดือนกุมภาพันธ 2565 เกิดสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ประเทศอเมริกาและยุโรปจึงมีมาตรการควํ่าบาตรรัสเซีย  สงผลใหราคา 
นํา้มนัปรบัตวัสงูขึน้เกอืบรอยละ 40 ทาํใหราคาสินคาปรบัตวัสงูขึน้ คาพาหนะในการเดินทางเพิม่ขึน้ สงผลตออารมณในการจบัจายของประชาชน  
การเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วภายในประเทศเกิดการชะลอตวัลงในปลายไตรมาสนี ้การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาสหนา 
ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะแยกวาไตรมาสนี้เล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจากผูประกอบการมีความกังวลตอสงครามระหวาง 
รัสเซีย-ยูเครน ที่เกรงวาจะยืดเยื้อ สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่นักทองเที่ยวรัสเซียไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน และไม 
สามารถเดินทางเขา-ออก นอกประเทศได  ซึ่งเปนผลจากการควํ่าบาตรรัสเซียของประเทศตาง ๆ ในยุโรปและอเมริกา ผูประกอบการคาดวา 
ไตรมาสหนาตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นกวาไตรมาสนี้ และอัตราเงินเฟอภายในประเทศจะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้คาดวาชวงเทศกาล 
สงกรานตจะมีจํานวนผูติดเชื้อติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนในระดับสูงสุด สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาล 
สงกรานต แตอยางไรก็ตาม ปจจัยเสริมในปลายไตรมาสหนาคาดวาการระบาดของโรคโควิด-19 จะเบาบางลง  ผูประกอบการคาดวาภาครัฐจะ 
ประกาศผอนคลายมาตรการการเดนิทางเขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาตใิหเดนิทางเขาประเทศไดสะดวกยิง่ขึน้ และอนญุาตใหสถานบนัเทิง 
เปดบรกิารไดปกต ิท้ังนีเ้พือ่ใหกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสังคมสามารถดาํเนนิการไปไดใกลเคยีงภาวะปกต ิ ดวยเหตผุลเหลานีท้าํใหผูประกอบการ 
คาดวาสถานการณทองเที่ยวไตรมาสหนานาจะแยกวาไตรมาสนี้ไมมากนัก

ไตรมาสนี้มีสถานประกอบการเปดใหบริการรอยละ 89 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด  สะทอนให 
เห็นวามาตรการการผอนคลายตาง ๆ ของภาครัฐทําใหประชาชนและผูประกอบการเริ่มทํากิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงภาวะปกติแลว   ถึงแม 
จํานวนนักทองเที่ยวยังเขามาไมมากก็ตาม ไตรมาสนี้ยังไมพบปญหา การขาดแคลนแรงงานในภาคทองเที่ยว  มีแตการลดพนักงานโดยธุรกิจ 
สปา/นวดแผนไทย และบริษทันาํเทีย่ว ลดจาํนวนพนกังานมากทีส่ดุ และคาดวาในไตรมาสหนาสถานบนัเทงิ ธรุกจิสปา/นวดแผนไทย  และบรษิทั 
นําเที่ยว จะลดพนักงานเพิ่มขึ้นอีกหากสถานการณไมดีขึ้น ไตรมาสนี้ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 88  มีอัตราการเขาพักในภาพ 
รวมทั่วประเทศรอยละ 30  โดยกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด (รอยละ 34) รองลงมาเปน ภาคตะวันตก (รอย 
ละ 33) และภาคใต (รอยละ 30)  ตามลําดับ สวนภาคเหนือมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด (รอยละ 25) ทั้งนี้มีปจจัยจากราคานํ้ามันที่สูงขึ้นถึง 
รอยละ 40 ประกอบกบัอุณหภมูทิีส่งูขึน้สงผลใหนกัทองเทีย่วเดนิทางไปเทีย่วภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืนอยลง และหันมาเดินทาง 
ทองเที่ยวระยะใกลเพิ่มขึ้น นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่เปดทําการ รอยละ 95 มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งหนึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19  
สวนใหญมรีายไดไมเกินรอยละ 30 ของชวงทีย่งัไมเกิดโควดิ-19 ความตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาสนี ้ พบวาผูประกอบการ 
รอยละ 46 ตองการใหยกเลิกมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหเหมือนกับประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป โดยอนุญาตให 
ประชาชนดําเนินชีวิตตามปกติเหมือนชวงกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 และผูประกอบการพึงพอใจทุกนโยบายของรัฐบาลในระดับนอย ไตรมาสนี้ 
นักทองเที่ยวตางชาติมีคาใชจายเฉลี่ย 3,242 บาท/คน/วัน วันพักเฉลี่ย 27 วัน  ซึ่งจํานวนวันพักเพิ่มมากขึ้น แตคาใชจายเฉลี่ยตอวัน กลับลดลง 
กวากอนเกิดวิกฤตโควิด-19

บทสรุป12 13การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ : p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง               NA แทน  ยังไมมีรายงาน
    -  อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
 -  จํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ภายใตสมมติฐานประเทศไทยมีนโยบายการเดินทางเขาประเทศโดยวิธี  Test& go  sandbox  และ 
    quarantine  และสถานการณสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ยืดเยื้อไปถึงครึ่งปหลังของป 2565 และประเทศจีนยังไมมีนโยบายเปดประเทศในปนี้ 
 - รายไดจากนักทองเที่ยว คํานวณจากรายไดเฉลี่ยที่ไดจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564  
                คนละ 80,926 บาทตอคนตอทริป

นักทองเที่ยว
2562

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2565p

(ลานคน)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2565p

(ลานบาท)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0
0

0.01
6.70

20,172
20,275
45,398

342,024
427,869

420,000

5,600,000

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
NA

NA
NA
NA
NA

37,739.44 

17,382

453,185

p

p

ในไตรมาส 1/2565 มีการเดินทางทองเที่ยวสําหรับชาวตางชาติประมาณ 420,000 คน และคาดวาทั้งป 2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติ 
เดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 5,600,000 คน และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 453,185  ลานบาท 



p

p

p

ไตรมาส

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

สถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้ยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตดีกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาและแยกวา 
ไตรมาสที่ผานมาเล็กนอย ท้ังนี้เปนผลมาจากการระบาดระลอกท่ี 5 ของโรคโควดิ-19 สายพนัธุโอมคิรอนท่ีระบาดในประเทศไทยในไตรมาสนี้ 
สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางอีกครั้งหลัง จากการเดินทางภายในประเทศปรับตัวดีขึ้นในไตรมาส 4/2564 และปจจัยจากการที่รัฐบาล 
ประกาศชะลอการเดินทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเทศกาลปใหม ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลงมาก นอกจากนี้ 
ชวงปลายเดือนกุมภาพันธ 2565 เกิดสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ประเทศอเมริกาและยุโรปจึงมีมาตรการควํ่าบาตรรัสเซีย  สงผลใหราคา 
น้ํามนัปรบัตวัสงูขึน้เกอืบรอยละ 40 ทาํใหราคาสินคาปรบัตวัสงูขึน้ คาพาหนะในการเดินทางเพิม่ขึน้ สงผลตออารมณในการจบัจายของประชาชน  
การเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วภายในประเทศเกิดการชะลอตวัลงในปลายไตรมาสนี ้การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาสหนา 
ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะแยกวาไตรมาสนี้เล็กนอย ทั้งนี้เปนผลมาจากผูประกอบการมีความกังวลตอสงครามระหวาง 
รัสเซีย-ยูเครน ที่เกรงวาจะยืดเยื้อ สงผลใหราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่นักทองเที่ยวรัสเซียไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน และไม 
สามารถเดินทางเขา-ออก นอกประเทศได  ซึ่งเปนผลจากการควํ่าบาตรรัสเซียของประเทศตาง ๆ ในยุโรปและอเมริกา ผูประกอบการคาดวา 
ไตรมาสหนาตนทุนในการเดินทางทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นกวาไตรมาสนี้ และอัตราเงินเฟอภายในประเทศจะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้คาดวาชวงเทศกาล 
สงกรานตจะมีจํานวนผูติดเชื้อติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุโอมิครอนในระดับสูงสุด สงผลใหประชาชนชะลอการเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาล 
สงกรานต แตอยางไรก็ตาม ปจจัยเสริมในปลายไตรมาสหนาคาดวาการระบาดของโรคโควิด-19 จะเบาบางลง  ผูประกอบการคาดวาภาครัฐจะ 
ประกาศผอนคลายมาตรการการเดนิทางเขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาตใิหเดนิทางเขาประเทศไดสะดวกยิง่ขึน้ และอนญุาตใหสถานบนัเทงิ 
เปดบรกิารไดปกต ิท้ังนีเ้พือ่ใหกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสังคมสามารถดาํเนนิการไปไดใกลเคยีงภาวะปกต ิ ดวยเหตผุลเหลานีท้าํใหผูประกอบการ 
คาดวาสถานการณทองเที่ยวไตรมาสหนานาจะแยกวาไตรมาสนี้ไมมากนัก

ไตรมาสนี้มีสถานประกอบการเปดใหบริการรอยละ 89 ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด  สะทอนให 
เห็นวามาตรการการผอนคลายตาง ๆ ของภาครัฐทําใหประชาชนและผูประกอบการเริ่มทํากิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงภาวะปกติแลว   ถึงแม 
จํานวนนักทองเที่ยวยังเขามาไมมากก็ตาม ไตรมาสนี้ยังไมพบปญหา การขาดแคลนแรงงานในภาคทองเที่ยว  มีแตการลดพนักงานโดยธุรกิจ 
สปา/นวดแผนไทย และบริษทันาํเทีย่ว ลดจาํนวนพนกังานมากทีส่ดุ และคาดวาในไตรมาสหนาสถานบนัเทงิ ธรุกจิสปา/นวดแผนไทย  และบรษิทั 
นําเที่ยว จะลดพนักงานเพิ่มขึ้นอีกหากสถานการณไมดีขึ้น ไตรมาสนี้ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดทําการปกติรอยละ 88  มีอัตราการเขาพักในภาพ 
รวมทั่วประเทศรอยละ 30  โดยกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด (รอยละ 34) รองลงมาเปน ภาคตะวันตก (รอย 
ละ 33) และภาคใต (รอยละ 30)  ตามลําดับ สวนภาคเหนือมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด (รอยละ 25) ทั้งนี้มีปจจัยจากราคานํ้ามันที่สูงขึ้นถึง 
รอยละ 40 ประกอบกบัอณุหภมูทิีส่งูขึน้สงผลใหนกัทองเทีย่วเดนิทางไปเทีย่วภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืนอยลง และหันมาเดินทาง 
ทองเที่ยวระยะใกลเพิ่มขึ้น นอกจากนี้พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ที่เปดทําการ รอยละ 95 มีรายไดเขามาไมถึงครึ่งหนึ่งของชวงกอนเกิดโควิด-19  
สวนใหญมรีายไดไมเกินรอยละ 30 ของชวงทีย่งัไมเกิดโควดิ-19 ความตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาสนี ้ พบวาผูประกอบการ 
รอยละ 46 ตองการใหยกเลิกมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ใหเหมือนกับประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป โดยอนุญาตให 
ประชาชนดําเนินชีวิตตามปกติเหมือนชวงกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 และผูประกอบการพึงพอใจทุกนโยบายของรัฐบาลในระดับนอย ไตรมาสนี้ 
นักทองเที่ยวตางชาติมีคาใชจายเฉลี่ย 3,242 บาท/คน/วัน วันพักเฉลี่ย 27 วัน  ซึ่งจํานวนวันพักเพิ่มมากขึ้น แตคาใชจายเฉลี่ยตอวัน กลับลดลง 
กวากอนเกิดวิกฤตโควิด-19

บทสรุป12 13การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ : p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง               NA แทน  ยังไมมีรายงาน
    -  อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
 -  จํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ภายใตสมมติฐานประเทศไทยมีนโยบายการเดินทางเขาประเทศโดยวิธี  Test& go  sandbox  และ 
    quarantine  และสถานการณสงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน ยืดเยื้อไปถึงครึ่งปหลังของป 2565 และประเทศจีนยังไมมีนโยบายเปดประเทศในปนี้ 
 - รายไดจากนักทองเที่ยว คํานวณจากรายไดเฉลี่ยที่ไดจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาส 4/2564  
                คนละ 80,926 บาทตอคนตอทริป

นักทองเที่ยว
2562

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2565p

(ลานคน)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2565p

(ลานบาท)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0
0

0.01
6.70

20,172
20,275
45,398

342,024
427,869

420,000

5,600,000

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
NA

NA
NA
NA
NA

37,739.44 

17,382

453,185

p

p

ในไตรมาส 1/2565 มีการเดินทางทองเที่ยวสําหรับชาวตางชาติประมาณ 420,000 คน และคาดวาทั้งป 2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติ 
เดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 5,600,000 คน และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 453,185  ลานบาท 



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

   พัฒนาหรือชวยเหลือแรงงานในภาคทองเที่ยว ใชอบรม/เสริมทักษะใหแกแรงงาน  เยียวยาแรงงานที่ไดรับความเดือดรอนหรือ 
   เกิดความเสียหายเมื่อมีเหตุการณไมปกติเกิดขึ้น เชน นํ้าทวม  สึนามิ  โรคระบาด  ไฟไหม  การวางระเบิด การกอการราย เปนตน 
   พฒันาผูประกอบการในภาคทองเทีย่ว เชน ใชในการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ ของสภาอตุสาหกรรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
   เพื่อเพิ่มบทบาทและความเขมแข็งของภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การจัดประชุมตาง ๆ  การแถลงขาว  
   การออกบูทแสดงสินคาและบริการท้ังในและตางประเทศ  เนื่องจากภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญดานมาตรฐานสินคาและบริการ  
   เปนฟนเฟองสําคัญของเครื่องจักรเศรษฐกิจทองเท่ียว เปนผูผลิตสินคาสินคาและบริการ  มีสวนในการควบคุมคุณภาพของสินคา 
   และบรกิารดานการทองเทีย่ว ดงันัน้ภาครฐัควรใหความสาํคัญตอผูประกอบการมากขึน้ เพือ่เปนการพฒันาศักยภาพผูประกอบการ 
   ในการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันระหวางประเทศอีกดวย
 6) เพิม่ความจรงิจงัในการควบคมุแรงงานผดิกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานตางชาติที่แอบเขามาทํางานอยางผิดกฎหมายในรูปแบบของ 
  คนขายทัวร หรือ หัวหนาทัวร
 7) หาตลาดนกัทองเทีย่วตางชาตแิทนตลาดจนี รสัเซยี ยเูครน ที่คาดวายังไมกลับมาทองเที่ยวในป 2565 นี้  เนื่องจากปญหาทางดาน 
  นโยบายภายในประเทศจีนที่ยังไมสงเสริมใหประชาชนเที่ยวนอกประเทศและผลกระทบจากสงครามรัสเซีย - ยูเครน  ตลาดอินเดียเปน 
  ประเทศทีน่าสนใจเนือ่งจากมปีระชากรจาํนวนมากและมเีศรษฐมีากทีส่ดุเปนอันดบั 3 ของโลก20 รองจากสหรัฐอเมริกาและจนี ขณะที่ 
  เศรษฐีทางยุโรปและรัสเซียร่ํารวยนอยลงจากภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากราคานํ้ามันในตลาดโลกที่ตกตํ่าและสงครามคาเงินที่ยัง 
  คงดําเนนิอยูอยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกัน เศรษฐรีสัเซยียงัถกูซํา้เตมิจากการควํา่บาตรทางเศรษฐกจิโดยชาตติะวันตกจากกรณีวิกฤตการณ 
  ยเูครน ทําใหเศรษฐีอินเดยีขยบัขึน้มาครองความมัง่ค่ังแทน และขึน้มาครองลาํดบัท่ี 3 ของโลกรองจากสหรฐัฯและจนี ประเทศไทยควร 
  สรางภาพลกัษณและทาํการตลาดกบักลุมลกูคาอนิเดียเพิม่ขึน้ นอกจากนีน้กัทองเทีย่วจากประเทศมาเลเซยี  ลาว กัมพูชา กค็วรใหความ 
  สําคัญเพราะเปนกลุมที่เดินทางเขาประเทศไดสะดวกและสามารถสรางรายไดการคาตามแนวชายแดนไดเปนจํานวนมากเชนกัน
 8) ประชาสมัพนัธใหนกัทองเทีย่วเหน็ถงึประเภทของการทองเทีย่วในประเทศไทยทีม่หีลากหลาย  และสถานท่ีทองเท่ียวในแตละประเภท 
  อยูในจังหวัดใด เดินทางไปถึงไดอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวและขยายฐานลูกคาใหกับผูประกอบการใน 
  พื้นที่ดวย

14.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

 9) สงครามระหวางรัสเซยีและยูเครนจะสรางความผันผวนของเศรษฐกจิและคาครองชพีท่ีเพิม่สูงขึน้ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีแนวโนมที่ 
  จะมีความผันผวนมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เชน เตรียมแกปญหา 
  เมื่อคาไฟ คาแกส คานํ้ามันสูงขึ้น การขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตที่มาจากยุโรป  รัสเซีย  ยูเครน 
 10) ผูประกอบการท่ีมลีกูคาหลกัเปนชาวตางชาตจิะตองมกีารปรับตัวเพือ่รับการเปลีย่นแปลงทางโครงสรางของนกัทองเท่ียว โดยเฉพาะ 
  ผูประกอบการท่ีมีลูกคาหลักเปนชาวรัสเซีย ยูเครน และยุโรป ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศเหลานี้อาจจะถูกกระทบจากการควํ่าบาตร 
  เนือ่งจากสงคราม รวมทัง้สถานประกอบการทีมี่ลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่วจนี ซึง่นโยบายประเทศจนียงัไมสนบัสนนุใหประชาชนเดนิทาง 
  ทองเที่ยวตางประเทศ ปจจัยตางๆเหลานี้ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได  โดยหา 
  ตลาดอื่นมาทดแทนนักทองเที่ยวกลุมเหลานี้    
 11) ผูประกอบการควรหาและพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ  เพื่อเปนจุดขายของตนเองใหมากขึ้น เนื่องจากในไตรมาส 2 และ 3 เปนชวง 
  นอกฤดูกาลทองเที่ยว จะมีการแขงขันระหวางผูประกอบการเพิ่มขึ้น ผูประกอบการควรหากิจกรรมหรือบริการใหม ๆ เพื่อกระตุนให 
  นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกสนใจและอยากเดินทางมาทองเท่ียวมากขึ้น  ตัวอยางสินคาและกิจกรรมทางการทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยว 
  ตางชาติใหความสนใจมาก ไดแก สปาและสุขภาพ อาหารและผลไมไทย การทองเที่ยววิถีชุมชน เปนตน  ทั้งนี้ ผูประกอบการตองหลีก 
  เลี่ยงการแขงขันทางราคาระหวางผูประกอบการดวยกันเอง
 12) พฒันามาตรฐานการใหบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และพัฒนาการรวม 
  กลุมสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหมากยิ่งขึ้น
 13) ใหความสําคัญกับลกูคาเกา นําเสนอโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษใหแกลูกคาเกา มอบ Gift voucher ใหแกลูกคาเกา ทั้งนี้เพื่อดึงดูดให 
  ลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเปนการประชาสัมพันธโดยใหลูกคาบอกตอปากตอปาก
 14) ใหการสนับสนุนรวมมือกับแหลงทองเที่ยวชุมชน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดมีประสบการณการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดนัก 
  ทองเที่ยวใหมาเที่ยวในจังหวัดของทานไดมากขึ้น 

14.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ14

นโยบายดานสาธารณสุข

 1) ภาครัฐควรผอนคลายมาตรการควบคมุการแพรระบาดใหหมด (เวนไวแตการสวมหนากากอนามัย) เชน อนุญาตใหเปดตลาดนัด  
  สถานบนัเทงิ จัดคอนเสริต การแสดงตาง ๆ  การจดักจิกรรมทีป่ระชาชนสามารถรวมตวัจาํนวนมากได  เพือ่ใหประชาชนไดประกอบอาชพี 
  และทํากิจกรรมตาง ๆ ไดปกติ เนื่องจากไตรมาสถัดไปในปนี้มีแตปจจัยเสี่ยงมากมายรออยูขางหนา (นํ้ามันแพง คาไฟเพิ่ม สงคราม 
  เงินเฟอ หนี้ครัวเรือนสูง สงออกชะลอตัว ขาดวัตถุดิบในการผลิต ฯลฯ) การฟนตัวทางเศรษฐกิจก็ยากลําบากอยูแลว หากภาครัฐยังมี 
  การควบคุมดานสาธารณสุข จนกระทบกับการทํามาหากินของประชาชนอีก จะยิ่งสงผลใหประชาชนเดือดรอน การประกอบอาชีพ 
  ยากลําบาก การเงินฝดเคืองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ พบวาอัตราการเสียชีวิตจากเชื้อโอมิครอนตํ่ามากเมื่อเทียบกับการระบาดจากเชื้อเดลตา 
  ในขณะที่จํานวนผูติดเชื้อโอมิครอนมากกวาเดลตาหลายเทาตัว ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญกับเรื่องปากทองประชาชนมากกวา 
  กลัวการระบาดของโรคโควิด-19  ที่กําลังจะกลายเปนไขประจําถิ่น

นโยบายดานการทองเที่ยว

 2) เพิม่ขีดความสามารถการแขงขนัดานการทองเทีย่วกับประเทศอ่ืน ๆ อยางเรงดวน  โดยเฉพาะการผอนคลายมาตรการการเดินทาง 
  เขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาติใหเดนิทางเขาประเทศไดสะดวกกวาประเทศอืน่ทีเ่ปนคูแขงทางดานทองเทีย่วของไทย เชน อนญุาต  
  ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มเดินทางเขาประเทศไดโดยไมตองตรวจการติดเชื้อโควิด-19 ไมตองมีหลักฐานการทํา 
  ประกัน ไมตองมีหลักฐานการจองโรงแรม ไมตองโหลดแอปพลิเคชั่นใด ๆ เปนตน   
 3) วางแผนและกาํหนดนโยบายเพือ่ฟนฟเูศรษฐกิจดานการทองเทีย่วของประเทศอยางเรงดวน เราปฏเิสธไมไดวารายไดหลกัของประเทศ 
  ในสถานการณวกิฤตเชนน้ี รายไดจากอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเปนรายไดทีส่ามารถฟนฟปูระเทศไดเรว็ทีส่ดุ เรามจีดุแขง็ดานทรพัยากร
  และการบริการ แตเรามีจุดออนดานนโยบายที่ลาชา ดังนั้น
   การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการใหบริการยังคงเปนสวนที่สําคัญ ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ 
   การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ภาครัฐควรใหความสําคัญกับมาตรฐานการบริการ 
   ของผูประกอบการ โดยเฉพาะการกํากับดูแลกลุมผูประกอบการที่ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง
   จัดสรรงบประมาณเพื่อตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวที่สามารถสื่อสารไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ  เยอรมัน จีน รัสเซีย 
   อินเดีย ในจังหวัดทองเที่ยวหลัก เพื่ออํานวยความสะดวกและแกปญหาใหนักทองเที่ยวไดทันทวงที  เปนการสรางความประทับใจ 
   ใหนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหนกัทองเท่ียวกลบัมาเทีย่วซํา้ และมกีารบอกตอปากตอปากซึง่เปนการประชาสมัพนัธทีไ่ดผลดแีละนาเชือ่ถอื 
   ที่สุด เปนการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน 
   ตั้งหนวยงานรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการและจริยธรรมของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว  โดยเชิญ 
   ตวัแทนสมาคมทองเทีย่ว สือ่มวลชนสาขาตาง ๆ ททท. รวมทัง้ตัวแทนจากภาครฐั เชน ตาํรวจทองเทีย่ว มารวมเปนคณะกรรมการ 
   รวมพิจารณา เพื่อใหมีสวนในการลงโทษทางสังคม หรือลงโทษทางกฎหมายตอไป
   สรางเพจหรือชองยูทูป ที่สามารถเผยแพรเพื่อยกยอง ชมเชย สถานประกอบการที่ทําความดี บริการดี มีความพิเศษ และการ 
   บริการที่ไมไดมาตรฐานและการไมมีจริยธรรมของสถานประกอบการ เพื่อเปนการลงโทษและชมเชยสถานประกอบการ หรือคน 
   ที่ทําความดีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
 4) ประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน หากมีสายพันธุใหม ๆ แพรระบาดเกิดขึ้นอีกใน 
  อนาคต 
 5) จดัสรรรายไดรอยละ 10 จากคาธรรมเนยีมการทองเทีย่วภายในประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ(Tourist Tax) 300 บาท/คน  
  เพื่อสรางความเขมแข็งแกผูประกอบการและแรงงานในภาคทองเที่ยว (เบิกจายโดย สทท. ผานสํานักงบ ฯ หรือ ททท.) โดยมีวัตถุ 
  ประสงคในการใชเงิน  ดังนี้
   เสริมสภาพคลองผูประกอบการในภาคทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนหรือเกิดความเสียหายเมื่อมีเหตุการณไมปกติเกิดขึ้น  
   เชน นํ้าทวม  สึนามิ  โรคระบาด  ไฟไหม  การวางระเบิด การกอการราย  เปนตน โดยปลอยกูดอกเบี้ยตํ่า เงื่อนไขพิเศษ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 1 ป 2565

   พัฒนาหรือชวยเหลือแรงงานในภาคทองเที่ยว ใชอบรม/เสริมทักษะใหแกแรงงาน  เยียวยาแรงงานที่ไดรับความเดือดรอนหรือ 
   เกิดความเสียหายเมื่อมีเหตุการณไมปกติเกิดขึ้น เชน นํ้าทวม  สึนามิ  โรคระบาด  ไฟไหม  การวางระเบิด การกอการราย เปนตน 
   พฒันาผูประกอบการในภาคทองเทีย่ว เชน ใชในการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ ของสภาอตุสาหกรรรมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
   เพื่อเพิ่มบทบาทและความเขมแข็งของภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การจัดประชุมตาง ๆ  การแถลงขาว  
   การออกบูทแสดงสินคาและบริการท้ังในและตางประเทศ  เนื่องจากภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญดานมาตรฐานสินคาและบริการ  
   เปนฟนเฟองสําคัญของเครื่องจักรเศรษฐกิจทองเที่ยว เปนผูผลิตสินคาสินคาและบริการ  มีสวนในการควบคุมคุณภาพของสินคา 
   และบริการดานการทองเทีย่ว ดงันัน้ภาครฐัควรใหความสําคัญตอผูประกอบการมากขึน้ เพือ่เปนการพฒันาศักยภาพผูประกอบการ 
   ในการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันระหวางประเทศอีกดวย
 6) เพิม่ความจรงิจงัในการควบคมุแรงงานผดิกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานตางชาติที่แอบเขามาทํางานอยางผิดกฎหมายในรูปแบบของ 
  คนขายทัวร หรือ หัวหนาทัวร
 7) หาตลาดนกัทองเทีย่วตางชาตแิทนตลาดจนี รสัเซยี ยเูครน ที่คาดวายังไมกลับมาทองเที่ยวในป 2565 นี้  เนื่องจากปญหาทางดาน 
  นโยบายภายในประเทศจีนที่ยังไมสงเสริมใหประชาชนเที่ยวนอกประเทศและผลกระทบจากสงครามรัสเซีย - ยูเครน  ตลาดอินเดียเปน 
  ประเทศทีน่าสนใจเนือ่งจากมปีระชากรจาํนวนมากและมเีศรษฐมีากทีสุ่ดเปนอนัดบั 3 ของโลก20 รองจากสหรฐัอเมรกิาและจนี ขณะที่ 
  เศรษฐีทางยุโรปและรัสเซียร่ํารวยนอยลงจากภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ตกตํ่าและสงครามคาเงินที่ยัง 
  คงดําเนนิอยูอยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกัน เศรษฐรีสัเซยียงัถกูซํา้เตมิจากการควํา่บาตรทางเศรษฐกจิโดยชาตติะวันตกจากกรณวิีกฤตการณ 
  ยเูครน ทาํใหเศรษฐีอนิเดยีขยบัขึน้มาครองความมัง่คัง่แทน และขึน้มาครองลาํดบัที ่3 ของโลกรองจากสหรฐัฯและจนี ประเทศไทยควร 
  สรางภาพลกัษณและทาํการตลาดกบักลุมลกูคาอนิเดียเพิม่ขึน้ นอกจากนีน้กัทองเทีย่วจากประเทศมาเลเซยี  ลาว กมัพชูา กค็วรใหความ 
  สําคัญเพราะเปนกลุมที่เดินทางเขาประเทศไดสะดวกและสามารถสรางรายไดการคาตามแนวชายแดนไดเปนจํานวนมากเชนกัน
 8) ประชาสมัพนัธใหนกัทองเทีย่วเหน็ถงึประเภทของการทองเทีย่วในประเทศไทยทีม่หีลากหลาย  และสถานท่ีทองเท่ียวในแตละประเภท 
  อยูในจังหวัดใด เดินทางไปถึงไดอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวและขยายฐานลูกคาใหกับผูประกอบการใน 
  พื้นที่ดวย

14.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

 9) สงครามระหวางรสัเซยีและยูเครนจะสรางความผนัผวนของเศรษฐกจิและคาครองชพีทีเ่พิม่สูงขึน้ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีแนวโนมที่ 
  จะมีความผันผวนมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เชน เตรียมแกปญหา 
  เมื่อคาไฟ คาแกส คานํ้ามันสูงขึ้น การขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตที่มาจากยุโรป  รัสเซีย  ยูเครน 
 10) ผูประกอบการทีม่ลีกูคาหลกัเปนชาวตางชาตจิะตองมกีารปรับตัวเพือ่รบัการเปลีย่นแปลงทางโครงสรางของนกัทองเท่ียว โดยเฉพาะ 
  ผูประกอบการท่ีมีลูกคาหลักเปนชาวรัสเซีย ยูเครน และยุโรป ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศเหลานี้อาจจะถูกกระทบจากการควํ่าบาตร 
  เนือ่งจากสงคราม รวมทัง้สถานประกอบการทีมี่ลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่วจนี ซึง่นโยบายประเทศจนียงัไมสนบัสนนุใหประชาชนเดนิทาง 
  ทองเที่ยวตางประเทศ ปจจัยตางๆเหลานี้ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได  โดยหา 
  ตลาดอื่นมาทดแทนนักทองเที่ยวกลุมเหลานี้    
 11) ผูประกอบการควรหาและพัฒนาสินคาและบรกิารใหมๆ  เพื่อเปนจุดขายของตนเองใหมากขึ้น เนื่องจากในไตรมาส 2 และ 3 เปนชวง 
  นอกฤดูกาลทองเที่ยว จะมีการแขงขันระหวางผูประกอบการเพิ่มขึ้น ผูประกอบการควรหากิจกรรมหรือบริการใหม ๆ เพื่อกระตุนให 
  นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกสนใจและอยากเดินทางมาทองเท่ียวมากขึ้น  ตัวอยางสินคาและกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว 
  ตางชาติใหความสนใจมาก ไดแก สปาและสุขภาพ อาหารและผลไมไทย การทองเที่ยววิถีชุมชน เปนตน  ทั้งนี้ ผูประกอบการตองหลีก 
  เลี่ยงการแขงขันทางราคาระหวางผูประกอบการดวยกันเอง
 12) พฒันามาตรฐานการใหบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และพัฒนาการรวม 
  กลุมสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหมากยิ่งขึ้น
 13) ใหความสําคัญกับลกูคาเกา นําเสนอโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษใหแกลูกคาเกา มอบ Gift voucher ใหแกลูกคาเกา ทั้งนี้เพื่อดึงดูดให 
  ลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเปนการประชาสัมพันธโดยใหลูกคาบอกตอปากตอปาก
 14) ใหการสนับสนุนรวมมือกับแหลงทองเท่ียวชุมชน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดมีประสบการณการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือดึงดูดนัก 
  ทองเที่ยวใหมาเที่ยวในจังหวัดของทานไดมากขึ้น 

14.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

ขอเสนอแนะ14

นโยบายดานสาธารณสุข

 1) ภาครัฐควรผอนคลายมาตรการควบคมุการแพรระบาดใหหมด (เวนไวแตการสวมหนากากอนามัย) เชน อนุญาตใหเปดตลาดนัด  
  สถานบนัเทงิ จัดคอนเสริต การแสดงตาง ๆ  การจดักจิกรรมทีป่ระชาชนสามารถรวมตวัจาํนวนมากได  เพือ่ใหประชาชนไดประกอบอาชพี 
  และทํากิจกรรมตาง ๆ ไดปกติ เนื่องจากไตรมาสถัดไปในปนี้มีแตปจจัยเสี่ยงมากมายรออยูขางหนา (นํ้ามันแพง คาไฟเพิ่ม สงคราม 
  เงินเฟอ หนี้ครัวเรือนสูง สงออกชะลอตัว ขาดวัตถุดิบในการผลิต ฯลฯ) การฟนตัวทางเศรษฐกิจก็ยากลําบากอยูแลว หากภาครัฐยังมี 
  การควบคุมดานสาธารณสุข จนกระทบกับการทํามาหากินของประชาชนอีก จะยิ่งสงผลใหประชาชนเดือดรอน การประกอบอาชีพ 
  ยากลําบาก การเงินฝดเคืองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ พบวาอัตราการเสียชีวิตจากเชื้อโอมิครอนตํ่ามากเมื่อเทียบกับการระบาดจากเชื้อเดลตา 
  ในขณะที่จํานวนผูติดเชื้อโอมิครอนมากกวาเดลตาหลายเทาตัว ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญกับเรื่องปากทองประชาชนมากกวา 
  กลัวการระบาดของโรคโควิด-19  ที่กําลังจะกลายเปนไขประจําถิ่น

นโยบายดานการทองเที่ยว

 2) เพิม่ขีดความสามารถการแขงขนัดานการทองเทีย่วกับประเทศอ่ืน ๆ อยางเรงดวน  โดยเฉพาะการผอนคลายมาตรการการเดินทาง 
  เขาประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาติใหเดนิทางเขาประเทศไดสะดวกกวาประเทศอืน่ทีเ่ปนคูแขงทางดานทองเท่ียวของไทย เชน อนญุาต  
  ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มเดินทางเขาประเทศไดโดยไมตองตรวจการติดเชื้อโควิด-19 ไมตองมีหลักฐานการทํา 
  ประกัน ไมตองมีหลักฐานการจองโรงแรม ไมตองโหลดแอปพลิเคชั่นใด ๆ เปนตน   
 3) วางแผนและกาํหนดนโยบายเพือ่ฟนฟเูศรษฐกิจดานการทองเทีย่วของประเทศอยางเรงดวน เราปฏเิสธไมไดวารายไดหลกัของประเทศ 
  ในสถานการณวกิฤตเชนนี ้รายไดจากอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเปนรายไดทีส่ามารถฟนฟปูระเทศไดเรว็ท่ีสดุ เรามจีดุแขง็ดานทรพัยากร
  และการบริการ แตเรามีจุดออนดานนโยบายที่ลาชา ดังนั้น
   การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการใหบริการยังคงเปนสวนที่สําคัญ ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ 
   การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ภาครัฐควรใหความสําคัญกับมาตรฐานการบริการ 
   ของผูประกอบการ โดยเฉพาะการกํากับดูแลกลุมผูประกอบการที่ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง
   จัดสรรงบประมาณเพื่อตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวที่สามารถสื่อสารไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ  เยอรมัน จีน รัสเซีย 
   อินเดีย ในจังหวัดทองเที่ยวหลัก เพื่ออํานวยความสะดวกและแกปญหาใหนักทองเที่ยวไดทันทวงที  เปนการสรางความประทับใจ 
   ใหนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วกลับมาเทีย่วซํา้ และมกีารบอกตอปากตอปากซึง่เปนการประชาสมัพนัธทีไ่ดผลดแีละนาเชือ่ถอื 
   ที่สุด เปนการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน 
   ตั้งหนวยงานรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการและจริยธรรมของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว  โดยเชิญ 
   ตวัแทนสมาคมทองเทีย่ว สือ่มวลชนสาขาตาง ๆ ททท. รวมทัง้ตัวแทนจากภาครฐั เชน ตาํรวจทองเทีย่ว มารวมเปนคณะกรรมการ 
   รวมพิจารณา เพื่อใหมีสวนในการลงโทษทางสังคม หรือลงโทษทางกฎหมายตอไป
   สรางเพจหรือชองยูทูป ที่สามารถเผยแพรเพื่อยกยอง ชมเชย สถานประกอบการที่ทําความดี บริการดี มีความพิเศษ และการ 
   บริการที่ไมไดมาตรฐานและการไมมีจริยธรรมของสถานประกอบการ เพื่อเปนการลงโทษและชมเชยสถานประกอบการ หรือคน 
   ที่ทําความดีเกี่ยวกับการทองเที่ยว
 4) ประกาศจุดยืนดานนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการเปดประเทศที่ชัดเจน หากมีสายพันธุใหม ๆ แพรระบาดเกิดขึ้นอีกใน 
  อนาคต 
 5) จดัสรรรายไดรอยละ 10 จากคาธรรมเนยีมการทองเทีย่วภายในประเทศของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ(Tourist Tax) 300 บาท/คน  
  เพื่อสรางความเขมแข็งแกผูประกอบการและแรงงานในภาคทองเที่ยว (เบิกจายโดย สทท. ผานสํานักงบ ฯ หรือ ททท.) โดยมีวัตถุ 
  ประสงคในการใชเงิน  ดังนี้
   เสริมสภาพคลองผูประกอบการในภาคทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนหรือเกิดความเสียหายเมื่อมีเหตุการณไมปกติเกิดขึ้น  
   เชน นํ้าทวม  สึนามิ  โรคระบาด  ไฟไหม  การวางระเบิด การกอการราย  เปนตน โดยปลอยกูดอกเบี้ยตํ่า เงื่อนไขพิเศษ
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ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อม่ันผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเก่ียวของกับการ

ทองเทีย่ว โดยเปนการสาํรวจรายไตรมาสและรายป เพือ่ประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรปุผลสาํรวจดชันคีวามเชือ่มัน่ 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนกีระทําโดยการถามคาํถามผูประกอบการธรุกิจท่ีเก่ียวของกบัการทองเท่ียวทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคาํถามหลกัตามแนวทาง 

ของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

•  ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

•  ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนาจะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมอืนเดมิ (100), ดขีึน้ (150), หรอื ดีขึน้มาก (200) 

จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

 

การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคํีาถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบการวเิคราะห 

ขอมูลอีกดวย

สาํหรับการสาํรวจความเชือ่มัน่ผูประกอบการในไตรมาสท่ี 1 ป 2565 นี ้ดําเนนิการสาํรวจในชวงเดือน 20 กมุภาพันธ - 10 มนีาคม 2565 

มีตวัแทนผูประกอบการเอกชนทีเ่ก่ียวของกบัธรุกจิทองเท่ียวตอบแบบสอบถามทัง้หมด 740 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย 

มีผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 530 ราย และนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ราย
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการ

ทองเทีย่ว โดยเปนการสาํรวจรายไตรมาสและรายป เพือ่ประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรปุผลสาํรวจดชันคีวามเชือ่มัน่ 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดชันีกระทําโดยการถามคาํถามผูประกอบการธรุกิจท่ีเก่ียวของกบัการทองเท่ียวทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคาํถามหลกัตามแนวทาง 

ของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

•  ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

•  ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนาจะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป

ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมอืนเดมิ (100), ดขีึน้ (150), หรอื ดีขึน้มาก (200) 

จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

 

การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 

ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคีาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบการวเิคราะห 

ขอมูลอีกดวย

สาํหรับการสาํรวจความเชือ่มัน่ผูประกอบการในไตรมาสท่ี 1 ป 2565 นี ้ดําเนนิการสาํรวจในชวงเดือน 20 กมุภาพันธ - 10 มนีาคม 2565 

มตีวัแทนผูประกอบการเอกชนท่ีเก่ียวของกบัธรุกจิทองเท่ียวตอบแบบสอบถามทัง้หมด 740 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย 

มีผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 530 ราย และนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 200 ราย
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจุบนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ         
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน   
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 14  สวน  ดังนี้
 1. สถานการณทั่วไปดานการทองเที่ยวและสถานการณทางเศรษฐกิจในไตรมาสนี้   
 2. สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 1/2565
 5. ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2565 
 6. อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 1/2565
 7. การตองการความชวยเหลือของผูประกอบการในไตรมาส 1/2565
 8. ความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการตอการบริหารจัดการของภาครัฐ
 9. การวางแผนทองเที่ยวของประชาชนชาวไทยในไตรมาส 2/2565
 10. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติดานการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2565
 11. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 2/2565
 12. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ
 13. บทสรุป
 14. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน

Tourism Authority of Thailand

https://thai.tourismthailand.org/Attraction/อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน

ภาพปก




