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คู่มือการปฏิบัติงาน 
ระบบแจ้งการประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน (e-Compensate) 

ส าหรับเจ้าหน้าที่วินิจฉยัเงินทดแทน 
****************************** 

ส ำนักงำนประกันสังคมได้พัฒนำระบบแจ้งกำรประสบอันตรำยเนื่องจำกกำรท ำงำน (e-Compensate) 
โดยระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่/จังหวัด/สำขำ และสถำนพยำบำล
ในควำมตกลงของกองทุนเงินทดแทน เพ่ือให้นำยจ้ำง ลูกจ้ำงสำมำรถแจ้งกำรประสบอันตรำยเนื่องจำกกำร
ท ำงำนและขอรับเงินทดแทนผ่ำน Mobile Application (IOS และ Android) ผ่ำน Web Application 
(Internet และ Intranet) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการท างาน (e-Compensate) : นายจ้าง/ลูกจ้าง 
1.1 นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง แจ้งกำรประสบอันตรำยผ่ำนระบบแจ้งกำรประสบอันตรำยเนื่องจำกกำรท ำงำน          

e-Compensate เมนู แจ้งกำรประสบอันตรำย โดยกำรกรอกเลขที่ประจ ำตัวประชำชน และวันที่ประสบ

อันตรำย จำกนั้นกดปุ่ม    
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ระบบจะแสดงหน้ำจอให้กรอกข้อมูล 

 

ระบุ - สำเหตุกำรประสบอันตรำย 
 - ผลกำรประสบอันตรำย 
 - รพ.ที่เข้ำรับรักษำ 
 - สถำนที่ประสบอันตรำย (สำมำรถกดเลือกจำกแผนที่) 
 - ต ำแหน่งงำน 
 - ค่ำจ้ำง 
รวมถึง Upload file เอกสำรที่เก่ียวข้อง 
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เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำจอสรุป 

 

กดปุ่ม   
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ให้ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล จำกนั้น กดปุ่ม    เพ่ือส่งเรื่องแจ้งประสบ
อันตรำยเนื่องจำกกำรท ำงำน 

 

ข้อมูลที่นายจ้าง/ลูกจ้าง แจ้งการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน (กท.16) จะถูกส่งมาที่
ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) เพื่อด าเนินการรับแจ้งและวินิจฉัยต่อไป 

ข้อมูลการส่งตัวลูกจ้างเข้ารับการรักษาพยาบาล (กท.44) จะส่งไปที่สถานพยาบาลที่ระบุไว้ในระบบ      
e-Compensate เพื่อที่สถานพยาบาลจะได้ด าเนินการรับเรื่องและท าการรักษาต่อไป ทั้งนี้ จะต้องเป็น
สถานพยาบาลที่อยู่ในความตกลงของกองทุนเงินทดแทน 
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2. ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) : เจ้าหน้าที่วินิจฉัยเงินทดแทน ส านักงานประกันสังคม 

2.1 เรื่องประสบอันตรำยฯ ที่นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง แจ้งกำรประสบอันตรำยในระบบ e-Compensate   
จะถูกส่งไปที่ส ำนักงำนประกันสังคมที่รับผิดชอบ เจ้ำหน้ำที่วินิจฉัยเงินทดแทน รับแจ้งกำรประสบอันตรำย    
ในระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) 

โดยสำมำรถสืบค้นได้จำกงำนเงินทดแทน เมนู งำนค ำร้อง เมนยู่อย บันทึกค ำร้องเรื่องประสบอันตรำย ECPS  
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เจ้ำหน้ำที่วินิจฉัย บันทึกค ำร้องเรื่องประสบอันตรำย (ระบบจะดึงข้อมูลที่นำยจ้ำง ลูกจ้ำง กรอกข้อมูลในระบบ 
e-Compensate มำแสดงในหน้ำจอบันทึกค ำร้องเรื่องประสบอันตรำย)  

 

บันทึกข้อมูลกำรประสบอันตรำยเพิ่มเติม (ก ำหนดรหัสกำรประสบอันตรำย) 
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หำกต้องกำรเอกสำร หลักฐำนเพ่ิมเติม สำมำรถคลิกที่หน้ำเอกสำรหลักฐำนที่ต้องกำรในส่วนของเหตุผลค้ำง
วินิจฉัย (ระบบจะน ำไปแสดงที่ระบบ e-Compensate เพ่ือแจ้งนำยจ้ำง ลูกจ้ำงให้ทรำบและส่งเอกสำร
เพ่ิมเติมให้เจ้ำหน้ำที่) 
 

 

ด ำเนินกำรรับแจ้งตำมปกติ 
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เมื่อเจ้ำหน้ำที่รับแจ้งในระบบกองทุนเงินทดแทนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งผลกำรรับแจ้งกำรประสบอันตรำย
ให้นำยจ้ำง ลูกจ้ำงทรำบในระบบ e-Compensate 

 

นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง ยืนยันประเภทกิจกำรและส่งเอกสำรเพ่ิมเติมตำมที่เจ้ำหน้ำที่วินิจฉัยร้องขอ  

โดยกำรกดปุ่ม   

 

ด ำเนินกำรตรวจสอบประเภทกิจกำร และ Upload file เอกสำรที่เจ้ำหน้ำที่ขอเพ่ิมเติม จำกนั้นกดปุ่ม 

  และ    เพ่ือส่งเอกสำรให้เจ้ำหน้ำที่ประกอบกำรพิจำรณำวินิจฉัยต่อไป 
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ระบบ e-Compensate จะเปลี่ยนสถำนะเป็น รอวินิจฉัย 

 

เอกสำรที่นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง ส่งมำ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำวินิจฉัย 
สำมำรถสืบค้นได้จำก เมนู ค้นหำเอกสำรเพ่ิมเติมรับแจ้งประสบอันตรำย ECPS  
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3. ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการท างาน (e-Compensate) : สถานพยาบาล 

3.1 เมื่อนำยจ้ำง/ลูกจ้ำง แจ้งกำรประสบอันตรำยผ่ำนระบบ e-Compensate เรียบร้อยแล้ว หนังสือ
ส่งตัวลูกจ้ำงเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล (กท.44) จะถูกส่งไปที่สถำนพยำบำลที่ส่งลูกจ้ำงเข้ำรับกำรรักษำ 
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สถำนพยำบำลเมื่อท ำกำรรักษำพยำบำลแล้ว สถำนพยำบำลจะส่งเอกสำรใบรับรองแพทย์มำให้ส ำนักงำน
ประกันสังคมเพ่ือประกอบกำรวินิจฉัย 

โดยกำรเข้ำเมนู บันทึกข้อมูลและอัพโหลดเอกสำร จำกนั้นค้นหำโดยกำรกรอกเลขที่ประสบอันตรำย        
หรือชื่อ-นำมสกุล หรือเลขประจ ำตัวประชำชน 

 

กดปุ่ม    เพ่ือท ำกำรอัพโหลดเอกสำรจำกสถำนพยำบำล 
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สถำนพยำบำลบันทึกวันที่รับผู้ป่วย วันที่จ ำหน่ำยผู้ป่วย และอัพโหลดเอกสำร 

จำกนั้นกดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้ำจอสรุป 
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เจ้ำหน้ำทีว่ินิจฉัยตรวจเช็คเอกสำรที่สถำนพยำบำลส่งมำ เพ่ือประกอบกำรวินิจฉัย 

 

 

ด ำเนินกำรวินิจฉัยตำมปกติ 
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ท ำกำรอนุมัติวินิจฉัย 

ซึ่งในข้ันตอนนี้เจ้ำหน้ำที่จะต้องใส่เลขที่หนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉัย (ต้องขอเลขที่หนังสือจำกธุรกำรส ำนักงำน) 
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เมื่อหัวหน้ำงำนวินิจฉัยได้อนุมัติวินิจฉัยเรื่องประสบอันตรำย ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) จะท ำกำรแจ้ง
ผลกำรอนุมัติวินิจฉัยให้นำยจ้ำง/ลูกจ้ำงทรำบ ในระบบ e-Compensate 
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นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรหนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉัย 
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จำกนั้นท ำกำรอัปโหลด สมุดบัญชีธนำคำร เพื่อประกอบกำรสั่งจ่ำยค่ำทดแทนของเจ้ำหน้ำที่ 
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เอกสำรจะถูกส่งมำที่ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) ซึ่งสำมำรถสืบค้นได้จำก เมนู ค้นหำเอกสำรเพ่ิมเติม   
รับแจ้งประสบอันตรำย ECPS โดยระบุเลขที่ประสบอันตรำย หรือเลขที่บัตรประจ ำตัวประชำชน 

 

สถำนพยำบำลได้รับผลกำรวินิจฉัยจำกส ำนักงำนประกันสังคม ท ำกำรส่งใบแจ้งหนี้ เพ่ือเรียกเก็บค่ำ
รักษำพยำบำล 

โดยสำมำรถสืบค้นได้จำกเมนู บันทึกข้อมูลและอัพโหลดเอกสำร และค้นหำด้วยเลขที่ประสบอันตรำย ชื่อ-สกุล 
หรือเลขประจ ำตัวประชำชน 

 

กดปุ่ม    เพ่ือท ำกำรอัพโหลดเอกสำรใบแจ้งหนี้จำกสถำนพยำบำล 
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เอกสำรจะถูกส่งมำที่ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF) ซึ่งสำมำรถสืบค้นได้จำก เมนู ค้นหำเอกสำรเพ่ิมเติม   
รับแจ้งประสบอันตรำย ECPS โดยระบุเลขที่ประสบอันตรำย หรือเลขที่บัตรประจ ำตัวประชำชน ประเภท
เอกสำร ใบแจ้งหนี้ 

 

จากนั้นเจ้าหน้าที่ วินิจฉัยเงินทดแทนด าเนินการบันทึกใบแจ้งหนี้ค่ารักษาพยาบาล บันทึกใบสั่งจ่าย        
ค่ารักษาพยาบาล ใบสั่งจ่ายค่าทดแทน ต่อไป 

 

ตุลาคม 2563 


