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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จังหวัดพังงา 
-------------------------------------- 

สถานการณ์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
   ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมจังหวัดพังงา ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 94.65 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A อยู่ในอันดับ ที่ 7 ของจ านวน 76 จังหวัด 
โดยจ าแนกตามแบบวัดตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

แบบวัดตัวช้ีวัด ระดับผลการประเมิน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 

น้ าหนัก 
ร้อยละ 

ผลการประเมิน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 94.15 30 28.24 ผ่าน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 88.02 30 26.41 ผ่าน 
แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 40 40.00 ผ่าน 

รวม 100 94.65 ผ่าน 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน(%) 
ITA  

คะแนนเฉลี่ย 
30 การปฏิบัติหนา้ที ่ - 96.15 

การใช้งบประมาณ - 91.90 
การใช้อ านาจ - 94.82 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ - 93.84 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 94.04 

EIT  
คะแนนเฉลี่ย 

30 คุณภาพการด าเนนิงาน  88.26 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  89.32 
การปรับปรุงการท างาน  86.49 

OIT  
คะแนนเฉลี่ย 

40 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อมูลพื้นฐาน  100 
การบริหารงาน 100 
การบริหารเงินงบประมาณ 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

การป้องกันการทุจริต 
 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนเฉลี่ย  
ร้อยละ 94.15 จ าแนกตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนร้อยละ 96.15 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 - เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
 - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 

7.40 
5.09 

 
 

0.00 
0.98 

 
 

19.17 
18.00 

 
 

73.43 
75.93 

 
 

93.51 
93.30 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.12 0.58 18.53 78.76 92.40 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร                                                            
    - มุ่งผลส าเร็จของงาน    
    - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
    - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 
 

0.19 
1.15 
1.35 

 
 

0.96 
3.45 
2.69 

 
 

17.69 
17.05 
18.46 

 
 

81.15 
78.35 
77.50 

 
 

94.81 
92.69 
92.79 

 
หัวข้อการประเมิน น้อยสุด

หรือไม่มี
เลย(%) 

น้อย
(%) 

มาก(%) 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรับความบันเทงิ 

เป็นต้น 

 
 

1.94 
0.97 
2.35 

 
 

98.06 
99.03 
97.65 

 
 

99.40 
99.70 
99.09 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน   
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม 
    - เงิน 

  - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง 
เป็นต้น 

 
 
 

1.95 
1.95 
2.92 

 
 
 

98.05 
98.05 
97.08 

 
 
 

99.40 
99.40 
98.49 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้  แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 - เงิน 
 - ทรัพย์สิน 
 - ประโยชน์อื่นๆ เชน่ การยกเวน้ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
เป็นต้น 

 
 
 

0.58 
0.59 
2.72 

 
 
 

99.42 
99.41 
97.28 

 
 
 

99.70 
99.40 
98.49 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนร้อยละ 91.90 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

2.69 13.68 13.45 70.18 86.61 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง 
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 
    - คุ้มค่า 
    - ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

 
 

0.23 
0.23 

 
 

2.03 
2.70 

 
 

16.89 
17.79 

 
 

80.86 
79.28 

 
 

94.50 
93.80 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.52 7.19 1.57 4.72 91.35 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา คา่วัสดอุุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

92.39 4.70 1.34 1.57 96.89 

i11 หน่วยงานของทา่น มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    - โปร่งใส ตรวจสอบได ้
    - เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 
 

1.13 
84.58 

 
 

1.81 
6.80 

 
 

10.18 
1.13 

 
 

86.88 
7.48 

 
 

95.39 
92.37 

i12 หน่วยงานของทา่น เปดิโอกาสให้ท่าน มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเดน็ดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด  
    - สอบถาม 
    - ทักท้วง 
    - ร้องเรียน 

 
 
 

2.01 
2.24 
4.93 

 
 
 

7.83 
8.52 
8.52 

 
 
 

16.78 
16.14 
14.57 

 
 
 

73.38 
73.09 
71.97 

 
 
 

89.55 
88.73 
87.32 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนร้อยละ 94.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มาก
ที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.24 1.67 17.62 80.48 93.30 

i14 ท่านได้รับการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ตามระดบัคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.24 4.04 16.63 79.10 91.89 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

0.00 7.13 15.20 77.67 91.27 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.60 4.98 1.18 0.24 97.50 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.22 3.31 0.00 0.47 98.60 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มาก
ที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมลีักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
    - มีการซื้อขายต าแหน่ง 
    - เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
 

89.95 
94.74 
89.31 

 
 

8.37 
5.02 
7.13 

 
 

1.20 
0.24 
3.09 

 
 

0.48 
0.00 
0.48 

 
 

95.79 
98.20 
95.18 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนร้อยละ 93.84 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ 
ไปเปน็ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.10 5.42 0.24 0.24 97.70 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

1.90 5.21 18.01 74.88 90.67 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมกีารขออนุญาตอย่างถูกต้อง     
มากน้อยเพียงใด 

1.90 2.13 13.98 81.99 94.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สนิของราชการ
ไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของทา่น  
มากน้อยเพียงใด 

94.09 4.49 1.18 0.24 97.89 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.37 4.27 15.88 77.49 90.56 

i24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใชป้ระโยชนส์่วนตวั กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

3.31 3.78 13.48 79.34 92.18 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนร้อยละ 94.04 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มาก
ที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.63 1.47 14.68 83.23 94.70 

 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

i26 หน่วยงานของทา่น มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีระสิทธิภาพ 
      - จัดท าแผนงานดา้นการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 
98.54 
97.91 

 
1.46 
2.09 

 
98.49 
97.58 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รบัการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

2.31 4.40 12.16 81.13 92.37 

i28 หน่วยงานของทา่น มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติ
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
    - เผ้าระวังการทุจริต 
    - ตรวจสอบการทุจริต 
    - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

 
 

0.42 
0.84 
1.05 

 
 

3.14 
3.55 
2.94 

 
 

14.68 
14.61 
14.05 

 
 

81.76 
81.00 
81.97 

 
 

93.99 
93.79 
93.69 

i29 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

0.21 3.77 15.51 80.50 93.39 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ทา่นมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อยา่งไร 
    - สามารถร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อย่างสะดวก 
    - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
    - มั่นใจว่าจะมีการด าเนนิการอย่างตรงไปตรงมา 
    - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 
 

0.63 
0.63 
0.63 
0.64 

 
 

4.42 
3.58 
4.42 
4.04 

 
 

17.52 
19.58 
17.89 
18.72 

 
 

77.68 
76.21 
77.05 
76.60 

 
 

91.88 
91.89 
91.98 
91.88 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับค่า
คะแนนร้อยละ 88.02 จ าแนกตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพด าเนินงาน คะแนนร้อยละ 88.26 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สดุ
(%) 

คะแนน
(%) 

e1 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบัตงิาน/ให้บริการแกท่่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    - เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
    - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 

2.66 
0.91 

 
 

1.33 
1.36 

 
 

35.48 
36.51 

 
 

60.53 
61.22 

 
 

85.36 
85.44 

e2 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบัตงิาน/ให้บริการแกท่่าน 
กับผู้มาติดต่อคนอืน่ ๆ อย่างเทา่เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.22 0.24 36.91 60.63 84.85 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

0.00 2.01 36.02 61.97 85.52 

  

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เปน็ต้น 

 
 
 

0.22 
0.00 
0.00 

 
 
 

99.78 
100.00 
100.00 

 
 
 

99.75 
100.00 
100.00 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สดุ
(%) 

คะแนน
(%) 

e5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.22 2.02 35.87 61.88 85.61 

  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนร้อยละ 89.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สดุ
(%) 

คะแนน
(%) 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

-  เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 
-  มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

0.23 
0.23 

 
 

2.09 
1.63 

 
 

39.30 
39.86 

 
 

58.37 
58.28 

 
 

84.69 
85.11 

e7 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพียงใด 

0.23 2.31 40.28 57.18 84.10 

 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

e8 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าตชิมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.30 3.70 96.46 

 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สดุ
(%) 

คะแนน
(%) 

e9 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสยัเก่ียวกับการด าเนนิงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.46 2.31 39.12 58.10 84.18 

 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

e10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อมีชอ่งทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

96.53 3.47 96.96 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนร้อยละ 86.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สดุ
(%) 

คะแนน
(%) 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 2.68 39.60 57.72 83.59 

e12 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.45 3.13 40.72 55.70 83.00 

 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

e13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

99.33 0.67 99.24 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

(%) 

น้อย
(%) 

มาก
(%) 

มากที่สุด
(%) 

คะแนน
(%) 

e14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.67 3.13 40.49 55.70 83.00 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.45 2.70 38.29 58.56 83.59 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
100 จ าแนกตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1  โครงสร้าง  ข้อมูลการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 100.00 
o2  ข้อมูลผู้บริหาร  ข้อมูล ชื่อ-นามสกุล และต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุดและรองผูบ้ริหารสูงสุด 100.00 
o3  อ านาจหนา้ที ่ ข้อมูลเก่ียวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 100.00 
o4  แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหนว่ยงาน 
ข้อมูลเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนา หน่วยงาน ซึ่งมรีะยะของแผน
มากกว่า 1 ปี พร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องครอบคลุมปี พ.ศ. 2564  

100.00 

o5  ข้อมูลการติดต่อ  ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน อยา่งน้อยจะต้อง ประกอบด้วย  
1) ที่อยู่  
2) หมายเลขโทรศัพท ์ 
3) หมายเลขโทรสาร  
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) 
5) แผนที่ตั้งของหน่วยงาน 

100.00 

o6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 

100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7  ข่าวประชาสัมพนัธ ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ

ของหน่วยงานตามที่กฎหมาย ก าหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 
100.00 

O8  Q&A  ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถ สอบถามข้อมูลหรือข้อกังวล
สงสัย และหน่วยงาน สามารถตอบข้อสอบถามหรือสื่อสารโต้ตอบกันได้ โดย
จะต้องเป็นช่องทาง ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 

100.00 

O9  Social Network  ช่องทางการเชื่อมโยงไปสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram หรือ Line เป็นต้น โดยจะต้องเป็นช่องทาง  
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
 การด าเนินงาน 
O10  แผนด าเนนิงานประจ าปี  ข้อมูลแผนด าเนนิงานประจ าปีของหน่วยงานพร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ 

จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 
100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
O11  รายงานการก ากับติดตาม 

การด าเนินงานประจ าป ี 
รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมีการก ากับติดตามการด าเนนิงานให้เป็นไป 
ตามแผนด าเนนิงานประจ าปี รอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเปน็ขอ้มูลของปี  
พ.ศ. 2564 

100.00 

O12  รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าป ี

ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนด าเนนิงานประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อย
จะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

การปฏิบัติงาน 
O13  คู่มือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 
ข้อมูลเก่ียวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีพ่ร้อม
รายละเอียด 

100.00 

การให้บริการ 
O14  คู่มือหรือมาตรฐานการ 

ให้บริการ 
ข้อมูลเก่ียวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตามอ านาจหนา้ที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดพร้อมรายละเอียด 

100.00 

O15  ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

ข้อมูลสถิติการให้บริการตามอ านาจหนา้ที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 2564 

100.00 

O16  รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

ข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ ตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูล
ของปี 2564 

100.00 

O17  E-Service  ช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย สามารถขอรับบริการ 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยจะต้องเปน็ช่องทางผา่นทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

100.00 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
 การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O18  แผนการใช้จา่ยงบประมาณ

ประจ าป ี
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ จะต้อง
เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

O19  รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงาน ตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีรอบ 6 เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2564 

100.00 

O20  รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี

ข้อมูลสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 

100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพสัด ุ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการ ตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  ทั้งนี้ จะตอ้งเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

O22  ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

ประกาศตามที่หนว่ยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นตน้ ทั้งนี้ จะต้องเปน็ข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

O23  สรุปผลการจัดซื้อจดัจา้ง 
หรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 

สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทั้งนี ้จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. 2564  

100.00 

O24  รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ี

สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ทั้งนี ้อย่างนอ้ยจะต้องมี
ข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 
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ตัวช้ี วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25  นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
นโยบายหรือทิศทางของหน่วยงาน เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน และ
ทิศทางการปฏิรูปประเทศ 

100.00 

O26  การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล เช่น 
การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัตงิานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานการพฒันาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทาง 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพฒันาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ 
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เปน็ต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบงัคับที่เก่ียวขอ้ง 

100.00 

O27  หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

100.00 

O2๘ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต 
แนวปฏิบัติหรือเนื้อหาเก่ียวกับรายละเอียดการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

100.00 

O30  ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริต 

ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยจะต้องเป็นช่องทาง 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าป ี

สรุปจ านวนและประเภทเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะตอ้งมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรวม 
O32  ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น  
ส่วนทีผู่้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย สามารถให้ความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหนว่ยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยจะต้องเป็นช่องทางผา่นทางเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน  

100.00 

O33  การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล 
เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 

100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 
เจตจ านงสุจรติของผู้บริหาร 
O34  เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร  
การแสดงเจตนารมณ์หรือค ามั่นของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจบุัน วา่จะ
ปฏิบัติหนา้ที่ และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

100.00 

O35  การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด 
คนปัจจบุัน ในการให้ความส าคญักับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ด้านคุณธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
O36  การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจ าป ี
การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้ 
เกิดการทุจริต หรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหนว่ยงาน ทัง้นี ้จะต้องเปน็ข้อมูลของป ีพ.ศ. 2564 

100.00 

O37  การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสีย่งของการ
ด าเนินงานในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน ทัง้นี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของ ปี พ.ศ. 2564 

100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38  การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร  
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมทีัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัตงิานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
O39  แผนปฏบิัติการป้องกัน

การทุจริตประจ าป ี
ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีพร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ 
จะต้องเป็นข้อมูลของป ีพ.ศ. 2564 

100.00 

O40  รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

ข้อมูลการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ทั้งนี ้จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

O41  รายงานผลการด าเนนิการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี

ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี ทั้งนี้ 
อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 

มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42  มาตรการส่งเสริมธรรมและ

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 
-   มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเดน็ที่เปน็ข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทาง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เปน็ต้น  
-   มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงานให้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ เชน่ การก าหนดผู้รบัผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล เปน็ต้น 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ คะแนน 

O43  การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-   แสดงผลการด าเนนิการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
-   มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอยา่งเป็นรปูธรรม 
-   เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2564 

100.00 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
---------------------------------------- 

 จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังกล่าวข้างต้น จังหวัดพังงา
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ภาพรวมการประเมินและรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

 1. จังหวัดพังงา ได้คะแนนร้อยละ 94.65 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อยู่ในระดับ A ซึ่งเพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้คะแนนร้อยละ 75.41 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ B 
  2. สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.58 96.15 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 84.44 91.90 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 88.07 94.82 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.58 93.84 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.24 94.04 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 86.22 88.26 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.98 89.32 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 83.97 86.49 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 70.48 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 10. การป้องกันการทุจริต 50.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย 75.41 94.65 เพิ่มข้ึน 
ระดับการประเมิน B A  

1. ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็ง ( 100 คะแนน) 
1.1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 

 คะแนนที่ได้จากการเผยแพร่ข้อมูลที่แสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน และบริหารงาน ที่เป็น
ข้อมูลปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยแก่สาธารณชนให้รับทราบ ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

1.2 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
 คะแนนที่ได้จากการเปิดเผยข้อมูลเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน เป็นข้อมูลปัจจุบันบนเว็บไซต์ 

เพ่ือเปิดเผยแก่สาธารณชนให้รับทราบ ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล แสดงถึงการด าเนินงาน การบริหารงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และแสดงให้เห็นถึงความพยามยามในการด าเนินการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

2. ตัวช้ีวัดที่เป็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนที่ต่ ากว่า 90 คะแนน) 
 2.1 คุณภาพการด าเนินงาน 88.26 คะแนน 

 คะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
    วิเคราะห์แล้ว สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน 
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน ว่ายึดตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลการด าเนินการ/การให้บริการ โดย
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล เจ้าหน้าที่ไม่ร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากที่สุด   
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 2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.32 คะแนน 
 คะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงาน  
 วิเคราะห์แล้ว สะท้อนให้เห็นว่าควรมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้สาธารณชนได้รับทราบ

โดยทั่วถึง ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อสื่อสารและรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการมากขึ้น รวมถึงง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนได้ รับทราบอย่าง
ชัดเจนให้มากยิ่งขึ้น 
 2.3 การปรับปรุงการท างาน 86.49 คะแนน 

 คะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน      
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 วิเคราะห์แล้ว สะท้อนให้เห็นว่าควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
และปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ/การให้บริการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือความโปร่งใส มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

     3. ตัวช้ีวัดที่เป็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (คะแนนทีสู่งกว่า 90 คะแนนแต่ต่ ากว่า 100 คะแนน)  
    3.1 การปฏิบัติหน้าที่  96.15 คะแนน 
   คะแนนที่ได้จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลา  
ที่ก าหนด ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน         
มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
และไม่มีพฤติกรรมในการเรียกรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  
    3.2 การใช้งบประมาณ  91.90 คะแนน 
   คะแนนที่ได้จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ตนเอง ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ ตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง  
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 
     3.3 การใช้อ านาจ  94.82 คะแนน 
   คะแนนที่ได้จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการไม่ใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล ไม่มีการซื้อ
ขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
    3.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  93.84 คะแนน 
   คะแนนที่ได้จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่น า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน มีกระบวนการในการขออนุญาตการใช้ทรัพย์สินที่ชัดเจน 
และสะดวก และมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงมีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานด้วย  
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    3.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  94.04 คะแนน 
   คะแนนที่ได้จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาทุจริตของหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดต่อการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มีนโยบายและมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง มีกระบวนการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และได้น าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต  

     4. ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
  หน่วยงานของท่านได้รับผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 94.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ 
A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล ราวร้อยละ 5 – 15 ของตัวชี้วัดหรือ     
ข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจัดที่ยังเป็นปัญหา โดยหากมี
การวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชน
ได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  

1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

2) เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
3) ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
4) เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
5) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
6) เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ให้ชัดเจนมากขึ้น 
7) เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 
8) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย

มากขึ้น 
9) ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการ

แก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

      5. แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

5.1 ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ให้หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน และ
เว็บไซต์จังหวัดพังงา และช่องทางอ่ืนๆ ต่อสาธารณะ เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งเปิด
โอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2) ให้หน่วยงานมีผังขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
เห็นและเข้าใจขั้นตอนการให้บริการ จัดท าระบบคิวให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง  

3) จัดให้มีผู้รับผิดชอบจัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์จดหมาย 
กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
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4) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดยให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้นๆ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับมากยิ่งข้ึน 

5) จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

6) ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) โดยผู้ว่าราชการจังหวัด เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคนตอ้งไม่รับของขวัญ  

5.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การปฏิบัติหน้าที่ 
1) จัดให้มีผังขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถเห็นและ

เข้าใจขั้นตอนการให้บริการ 
2) ให้บริการประชาชนด้วยระบบคิว 
3) ซักซ้อมท าความเข้าใจเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆ ไปอย่างเท่า

เทียมกัน  ตลอดทั้งให้เป็นไปตามกรอบข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการ 
4) ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละวัน และรวบรวมเป็นผลการ

ปฏิบัติราชการประกอบการพิจารณาบ าเหน็จความชอบ 
5) จัดให้มีการให้บริการทั้งในช่วงเวลาราชการและช่วงพักเท่ียง 
6) สร้างจิตส านึก  ตระหนักคิด การปฏิบัติงาน ความทุ่มเท ความคุ้มค่าการปฏิบัติงาน  ผ่านกระบวน

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 การใช้งบประมาณ 

(1) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 ทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน 

และรายงานประจ าป ีเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา และเผยแพร่ทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(3) เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส่วนราชการในจังหวัดพังงาทาง

เว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(4) เผยแพร่ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส่วน

ราชการในจังหวัดพังงาทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(5) เผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน สขร.1 (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างใน

รอบเดือนให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) ของส่วนราชการในจังหวัดพังงาทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
        การใช้อ านาจ   

1) ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานตามความสามารถ และตามบทบาทภารกิจแต่ละต าแหน่งที่เหมาะสม 
และค านึงถึงล าดับความอาวุโสไปด้วย 

2) ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องและเป็นธรรมมากที่สุด 

3) ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่รับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ ศึกษาตาม
ความถนัดและตามบทบาทภารกิจแต่ละต าแหน่ง 

4) การอาศัยโอกาสรับ เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพย์สิน ของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด บุคลากร
จังหวัดพังงาจะต้องไม่รับสินบน ของขวัญ ความสะดวกสบาย หรือประโยชน์อ่ืนใดที่เกินความเหมาะสมและอาจส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะเอ้ือประโยชน์หรือท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม    



16 
 

     การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
 1) ก าหนดให้มีคู่มือการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
 2) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

- การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินทางราชการเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  

- บุคลากรจังหวัดพังงาจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุ
ให้หน่วยงานเสียหายหรือเสียประโยชน์  

- มีกระบวนการในการขออนุญาตการใช้ทรัพย์สินที่ชัดเจน และสะดวก และมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงมีการ
ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานด้วย 
     การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
  1) ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญต่อการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีนโยบายและมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  2) มีกระบวนการเฝ้าระวัง มีตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และได้น าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตและแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง และ 
 
 

---------------------------------------- 
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5.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ด้านการใช้อ านาจ และการปฏิบัติหน้าที่ จังหวัดได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

ด้านการใช้อ านาจ   
5) ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานตามความสามารถ และตามบทบาทภารกิจแต่ละต าแหน่งที่เหมาะสม 

และค านึงถึงล าดับความอาวุโสไปด้วย 
6) ผู้บังคับบัญชามอบหายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน

เพ่ือติดตามผล   การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องและเป็นธรรมมากที่สุด 

7) ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่รับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ ศึกษาตาม
ความถนัดและตามบทบาทภารกิจแต่ละต าแหน่ง 

8) การอาศัยโอกาสรับ เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพย์สิน ของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด บุคลากร
จังหวัดพังงาจะต้องไม่รับสินบน ของขวัญ ความสะดวกสบาย หรือประโยชน์อ่ืนใดที่เกินความเหมาะสมและอาจส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะเอ้ือประโยชน์หรือท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม เช่น การรับของขวัญจาก
บริษัทเอกชนเพ่ือช่วยให้บริษัทชนะการประมูลได้รับงานโครงการขนาดใหญ่ของหน่วยงาน การเอ้ือประโยชน์ให้แก่
บริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาและได้รับการตอบแทนในลักษณะความบันเทิงใน
รูปแบบต่างๆ การดูงานต่างประเทศกับบริษัทเอกชนที่ได้ชนะการประมูลรับงานโครงการต่าง ๆ   การเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้รับบริการ โดยอ้างว่าจะได้รับความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

6 เห็นควรจัดท าประกาศจังหวัดพังงา เรื่อง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จังหวัดพังงา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

 การป้องกันการทุจริต การเปิดเผยข้อมูล และการใช้งบประมาณ ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน คือ  
1)  โครงสร้าง และข้อมูลข่าวสารของราชการให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไชต์จังหวัดพังงา

(www.phangnga.go.th) อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 
2) Q&A การแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถ

สื่อสารให้ค าตอบกับ ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web board, กล่องข้อความถาม – 
ตอบ เป็นต้น  

3) Social Network การแสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram  เป็นต้น 

4) แผนด าเนินงานประจ าปี แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี มีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น เป็นแผนที่มี
ระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 

5) รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน และรายงานประจ าปี 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ด าเนินการ ดังนี้ 
1) ก าหนดให้มีคู่มือการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
2) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

   - การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  
  - บุคลากรจังหวัดพังงาจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็น
เหตุให้กรมเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุหรือเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการหรือ
น ากลับไปใช้ เป็นการส่วนตัว เช่น  ซอง กระดาษ สก๊อตเทป ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ การขอ
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ใช้รถราชการในธุระส่วนตัว  การที่ผู้มีหน้าที่ขับรถยนต์ของส่วนราชการน าน้ ามันในรถไปขาย และน าเงินมาไว้ใช้จ่าย
ส่วนตน ท าให้ส่วนราชการต้องเสียงบประมาณเพ่ือซื้อน้ ามันรถมากกว่าที่ควรจะเป็น 

3. เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน  ที่จังหวัดได้ด าเนินการไป
แล้ว ดังนี้ 

   ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ   
  จังหวัดแจ้งส่วนราชการประจ าจังหวัดพังงาส ารวจความคิดเห็นบุคลากรในสังกัดเกี่ยวกับความเสี่ยงของการ

ด าเนินงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม แล้วน ามาวิเคราะห์เป็นภาพรวมของหน่วยงาน ส่งให้ส านักงานจังหวัดพังงา เพ่ือน าผลส ารวจมา
จัดท ารายงานวิเคราะห์ความเสี่ยง และได้คัดเลือกโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ที่ได้รับ
งบประมาณสูงห้าล าดับแรก โดยให้ส่วนราชการที่รับผิดขอบด าเนินการและคู่มือ/มาตรการแนวทางการจัดการความ
เสี่ยง เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาให้ความเห็นชอบ และแจ้งส่วนราชการที่รับผิดชอบแจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรการแนวทางการจัดการความเสี่ยง (ตามหนังสือจังหวัดพังงา ที่ พง 0017.5/       ว 
11412 ลงวนัท่ี 1 ธันวาคม 2563) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
1) ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงาได้ประกาศจังหวัดพังงา เรื่อง ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 

วัฒนธรรมองค์กรและมาตรการต่อต้านการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2562 และประกาศ
เจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส พังงาใสสะอาด ๒๕๖๔” และได้แจ้งส่วนราชการทุกส่วน ทราบและถือปฏิบัติ ตาม
หนังสือจังหวัดพังงา ด่วนที่สุด ที่ พง 0017.5/ว 6879    ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2563 

2) จังหวัดพังงาก าหนดยุทธศาสตร์การป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบจังหวัดพังงา 
พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)” 
พันธกิจ : “สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบ

บูรณาการและปฏิรูปกระบวนการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 

   (5) จังหวัดได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบจังหวัดพังงา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

  การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต  
จังหวัดพังงาได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 

www.phangnga.go.th อย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 

   การใช้งบประมาณ จังหวัดพังงาได้ด าเนินการ ดังนี้ 
มติคณะท างานการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดพังงา ได้มีมติการประชุม ครั้งที่ 
1/2564 เมื่อวันที่ 9มีนาคม 2564 ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
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(1) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 ทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 6 เดือน 

เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา และเผยแพร่ทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(3) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดื อน เสนอ ผู้ว่า

ราชการจังหวัดพังงา และเผยแพร่ทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(4) เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส่วนราชการในจังหวัดพังงาทาง

เว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(5) เผยแพร่ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส่วน

ราชการในจังหวัดพังงาทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
(6) เผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน สขร.1 (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างใน

รอบเดือนให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) ของส่วนราชการในจังหวัดพังงาทางเว็บไซต์จังหวัดพังงา 
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