แบบรายงานการถอดบทเรียน
การบริหารจัดการในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19 ) 
หน่วยงาน........................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

วัตถุประสงค์ :  
	๑. เพื่อถอดบทเรียนการบริหารจัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19)  โดยเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. ๒๕๖๑ -พ.ศ.๒๕๖๕) (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมที่ ๔ สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการ
ในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เป้าหมายหลักที่ ๒ จังหวัดมีการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการจังหวัดให้มีการทำงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง
	๒. กรอบการถอดบทเรียนการบริหารจัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19) ให้ครอบคลุมมิติการดำเนินงานของจังหวัด ประกอบด้วย 
	    ๑) การป้องกัน /สกัดกั้น การแพร่ระบาด ได้แก่ การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อฯ 
จากต่างประเทศ และ/หรือระหว่างจังหวัดเข้ามาในพื้นที่จังหวัด และการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อฯ ภายในจังหวัด 
	     ๒) การรักษา อาทิ การบริหารจัดการโรงพยาบาล การจัดโรงพยาบาลสนาม การบริหารจัดการวัคซีน ฯลฯ       
      ๓) การเยียวยา ฟื้นฟู อาทิ การดูแลผู้ติดเชื้อ การดำเนินโครงการสนับสนุนการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัด/และนโยบายของรัฐบาล โครงการภายใต้กรอบนโยบาย
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ฯลฯ
กลุ่มเป้าหมายดำเนินการ :  ส่วนราชการภายในจังหวัดพังงา 
แนวทางดำเนินการ :  นำเสนอโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19) โดยเน้นการนำเสนอความโดดเด่นตามประเด็นที่กำหนด ทั้งนี้ ให้นำเสนอรายละเอียดทั้ง ๖ ส่วน รวมแล้วไม่เกิน ๒๐ หน้า ประกอบด้วย 
๑) ข้อมูล (ส่วนที่ ๑ – ๕ ) กระดาษ A4 ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ pt. และ 
๒) ภาพฉาย/โมเดลการบริหารจัดการ (ส่วนที่ ๖)  
ส่วนที่ ๑ สถานการณ์/ปัญหาสำคัญในพื้นที่ที่นำสู่การบริหารจัดการของจังหวัด
	นำเสนอสถานการณ์ ข้อเท็จจริง หรือสภาพปัญหาสำคัญในการบริหารจัดการสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19) ในพื้นที่ที่เกิดขึ้น และนำสู่การบริหารจัดการฯ 
ที่โดดเด่น 
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................        /ส่วนที่ ๒ ...

...........................................................................................................................................................................
ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการที่โดดเด่นของจังหวัด 
	นำเสนอการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โรคโควิด 19) โดยเน้นระบบการบริหารจัดการที่มีความโดดเด่นของจังหวัด ตามประเด็นสำคัญการพัฒนา
ที่กำหนด หรือ ประเด็นอื่น ๆ ที่ชี้ให้เห็นศักยภาพ หรือนวัตกรรมในพื้นที่ตามบริบทของจังหวัด ทั้งนี้ ให้นำหัวข้อตามรายละเอียดประเด็นสำคัญการพัฒนาที่กำหนดให้ เป็นแนวทางกำกับก่อนนำเสนอรายละเอียดการปฏิบัติงาน/ข้อเท็จจริง พร้อมทั้งยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจังหวัดสามารถนำเสนอได้โดยอิสระ 
ไม่จำเป็นต้องเรียงตามลำดับหัวข้อ และไม่จำเป็นต้องตอบทุกข้อคำถาม (หากไม่มีการดำเนินการดังกล่าว)  
โดยประเด็นสำคัญการพัฒนาที่กำหนด ดังนี้ 
๒.๑. ระบบโครงสร้างและการบริหารงาน
	๒.๑.๑ รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการของจังหวัดที่มีเอกภาพ การทำงานในเชิงรุก 
การขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ คณะทำงานในทุกระดับ หรือคณะทำงานอื่นๆ ที่จังหวัดแต่งตั้งขึ้นในพื้นที่ ฯลฯ 
	๒.๑.๒ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การคาดการณ์ผลลัพธ์ การเตรียมการล่วงหน้า และอื่น ๆ  		
	๒.๑.๓ การบริการประชาชนในภาวะวิกฤติของจังหวัด โดยการให้บริการด้วยระบบ e-Service เพื่อแก้ไข/บริการข้อมูลในสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ หรือการบริการรูปแบบอื่น เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชน หรือเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น ศูนย์ดำรงธรรม
๒.๒ แนวทางในการบริหารจัดการของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ในฐานะเป็นผู้กำกับการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินทุกมิติในเขตท้องที่ที่ตนรับผิดชอบ ภายใต้ พรก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๔
๒.๓ การบูรณาการการทำงานของจังหวัด โดยมีประเด็นการบูรณาการ อาทิ ๑) การบูรณาการยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย ๒) งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ แบ่งเป็น
	๒.๓.๑ การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (ทั้งในและนอกพื้นที่)
	๒.๓.๒ การบูรณาการการทำงานระหว่างภาคส่วนอื่นๆ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ชุมชน (ทั้งในและนอกพื้นที่) 
๒.๔ การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจต่อประชาชน และสาธารณชน ทั้ง ก่อน/ระหว่าง/หลังสถานการณ์วิกฤติจากการแพร่ระบาด โดยอธิบายการสร้างการรับรู้เข้าใจในทุกมิติ รวมถึงการจัดการกรณีเกิดการเผยแพร่ข้อมูลบิดเบือน ที่สร้างให้เกิดความเข้าใจผิดของประชาชนในพื้นที่
๒.๕ การเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุและรับมือต่อสถานการณ์ทั้งระยะก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และระยะหลังเหตุ เช่น แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หรือคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)
ส่วนที่ ๓ ผลผลิต/ผลลัพธ์จากการดำเนินการ โดยระบุเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ และประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับที่สำคัญจากการบริหารสถานการณ์ฯ ของจังหวัดที่เป็นรูปธรรม และครอบคลุมมิติการดำเนินงานของจังหวัด ประกอบด้วย ๑) การป้องกัน/สกัดกั้น การแพร่ระบาด ๒) การรักษา และ ๓) การเยียวยา ฟื้นฟู ทั้งในเชิงสังคม และ
ผลการดำเนินงานตามเป้าหมายเชิงสถิติ ด้านสาธารณสุข ด้านความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการศึกษา และอื่น ๆ อาทิเช่น จำนวนผู้ที่ได้รับการคัดกรอง จำนวนผู้ติดเชื้อที่ได้รับการรักษา การจัดหาอุปกรณ์ในทางป้องกันและทางการแพทย์ การพยุงเศรษฐกิจในจังหวัด การดูแลด้านสังคม การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง 

	ที่
	การดำเนินการตามนโยบาย ข้อสั่งการ/แผนงาน/โครงการ
	เป้าหมาย
	ผลผลิต/ผลลัพธ์
(เชิงสถิติ หรือเชิงพรรณา)

	๑.
	การป้องกัน /สกัดกั้น การแพร่ระบาด
-
-
	
	

	๒.
	การรักษา
-
-
	
	

	๓.
	การเยียวยา ฟื้นฟู
-
-
	
	

	๔.
	อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน
	
	
















ส่วนที่ ๔ ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคสำคัญในการบริหาร/ปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19) ทั้งภายใน (อาทิ กลไก ระบบแผน ระบบงาน ระบบงบประมาณ เทคโนโลยีและเครื่องมือ ฯลฯ มิใช่เฉพาะการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ทั้งนี้ ขอให้จัดลำดับความสำคัญด้วย) และภายนอกจังหวัด (อาทิ ด้านนโยบาย ด้านข้อบังคับ กฎ ระเบียบ) รวมถึงข้อเสนอการแก้ไข หรือการขอรับสนับสนุน
จากส่วนกลาง เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารราชการในพื้นที่ในอนาคต
		
การบริหารงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19)
		ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรค............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
		ข้อเสนอ  ............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
















/ส่วนที่ ๕...
ส่วนที่ 5 ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคสำคัญในการบริหาร/ปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติของจังหวัด รวมถึงข้อเสนอการแก้ไข หรือการขอรับสนับสนุนจากส่วนกลาง เสนอเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาพื้นที่ในอนาคต (ถ้ามี)





	การบริหารงานในสถานการณ์ปกติของจังหวัด เสนอเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนา
		ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรค............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
		ข้อเสนอ  ............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------

สอบถามรายละเอียดในการจัดทำรายงานฯ เพิ่มเติมได้ที่
สำนักงานจังหวัดพังงา 
    1) นายวรรธนเศรษฐ์ เดชพิชัย ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล โทรศัพท์ 085 484 2586
[bookmark: _GoBack]  2) นายธีระยุทธ เอียดแก้ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ โทรศัพท์ 098 868 8451



        /ส่วนที่ ๖ ...

6



ส่วนที่ ๖  กระบวนการจัดการการบริหารจัดการในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ในภาพรวมภายใต้แนวคิดหลัก/โมเดลที่มีความโดดเด่น 
            สามารถนำเป็นต้นแบบ หรือขยายผล หรือนำไปใช้เป็นประเด็นการพัฒนาการทำงานจังหวัดให้มีผลสัมฤทธิ์สูงในอนาคต
ณ วันที่ ................................................** ให้ระบุจุดที่เสนอการบริหารจัดการที่โดดเด่นตามภาพฉาย ด้วยสัญลักษณ์ 
    ให้ระบุจุดที่มีข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคสำคัญตามภาพฉาย ด้วยสัญลักษณ์ 
จังหวัด ................................................

กระบวนการจัดการในภาพรวมภายใต้แนวคิดหลัก/โมเดลการบริหารจัดการที่มีความโดดเด่นของจังหวัด
(อาจนำเสนอเป็น Infographic  โมเดล  ห่วงโซ่คุณค่า หรือรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสม
ทั้งนี้ ต้องเป็นภาพรวมการดำเนินการของจังหวัด มิใช่การนำกระบวนการของหน่วยใดหน่วยหนึ่งมานำเสนอ) 

