
ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไป จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๒๙ ราย 

๑.๑ ต าแหน่ง / สถานะของผู้ให้ข้อมูล (คิดเป็นร้อยละ)  
 

 

๑.๒ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในจังหวัดพังงา  (คิดเป็นร้อยละ) 

 

๑.๓  ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการ (ตอบไดม้ากกว่า ๑ ช่องทาง) (คิดเป็นร้อยละ) 

 

 

 

 

 

6.90 

27.58 

24.14 

34.48 

6.90 

ต าแหน่ง / สถานะของผู้ให้ข้อมูล 

หวัหนา้สว่นราชการ 

หวัหนา้กลุม่งาน / ฝ่าย 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน / บญัชี 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัด ุ

อ่ืน ๆ  

31.03 

17.24 20.70 

31.03 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในจังหวัดพังงา 

นอ้ยกวา่ ๓ ปี 

๓ - ๖ ปี 

๗ - ๑๐ ปี  

๑๐ ปีขึน้ไป 

39.65 

32.75 

6.90 

20.70 

ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการ 

ติดต่อดว้ยตนเอง 

ผ่านทางโทรศพัท ์/ แฟกซ ์

จดหมาย / หนงัสือราชการ 

ผ่านทาง line / e-mail 



2 – 

 

 

ส่วนที่ ๒ :  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน  

ด้านการตรวจสอบภายใน 

 

65.21 

30.39 

4.40 

สรุปผลความพึงพอใจและกรอบคุณธรรมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายในจังหวัดพังงา (ภาพรวม) 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

64.23 

30.17 

5.60 

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สียทีมี่ต่อการปฏิบัตงิาน
ด้านการตรวจสอบภายใน 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

68.10 

66.38 

53.45 

68.97 

29.31 

28.45 

37.07 

25.85 

2.59 

5.17 

9.48 

5.18 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน/บคุลากรท่ีใหบ้ริการ 

2. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (แต่ละด้าน) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

     1.1 มีความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญงาน  

     1.2 บริการดว้ยความเต็มใจ สภุาพ มีมนษุยสมัพนัธ์ 

     1.3 กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ ติดตามแกไ้ขปัญหา… 

     1.4 ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้หารือ ถกูตอ้ง ชดัเจน รวดเร็ว 

68.97 

68.97 

68.97 

65.52 

24.13 

31.03 

31.03 

31.03 

6.90 

3.45 

1. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน / บุคลากรที่ให้บริการ 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

     2.1 ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นระบบ มีความคลอ่งตวั 

     2.2 กระบวนการปฏิบติังานโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

     2.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

     2.4 ใหบ้ริการดว้ยความถกูตอ้ง ทนัการณ ์

65.52 

68.97 

65.52 

65.52 

24.14 

31.03 

31.03 

27.58 

10.34 

3.45 

6.90 

2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

     3.1 มีช่องทางใหเ้ลือกใชบ้ริการหลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั  

     3.2 การติดต่อมีความสะดวก การเขา้ถึงการใชบ้ริการง่าย … 

     3.3 ความพรอ้มดา้นคู่มือและระเบียบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ… 

     3.4 การเปิดรบัฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 

41.38 

62.07 

48.28 

62.07 

44.83 

31.03 

41.38 

31.03 

13.79 

6.90 

10.34 

6.90 

3. ด้านการอ านวยความสะดวก 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

     4.1 ไดร้บับริการตรงตามความตอ้งการ 

     4.2 ไดร้บับริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน ์

68.97 

68.97 

24.13 

27.58 

6.90 

3.45 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 
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ส่วนที ่๓ :  การประเมินการปฏิบัตติามกรอบคุณธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66.21 

30.60 

3.19 

 การประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม (ภาพรวม) 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

0
20

40
60

80
100

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน 

2. ปฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัย ์ขยนั หมั่นเพียร ละเอียดรอบคอบและ… 

3. ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. เปิดเผยหรือรายงานขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัทัง้หมดท่ีตรวจพบ 

5. ไมร่บัสิ่งของใดๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดหรือาจก่อใหเ้กิดความไมเ่ท่ียงธรรม… 

6. รอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูต่างๆ ท่ีไดร้บัจากการปฏิบติังาน 

7. สภุาพ กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ ใหข้อ้มลูขา่วสารท่ีทนัสมยั… 

8. ผูต้รวจสอบมีการท างานเป็นทีม 

9. เปิดเผยถึงสาเหตหุรือขอ้จ ากดัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบตามความ… 

68.97 

65.52 

68.97 

68.97 

68.97 

68.97 

72.41 

68.97 

62.07 

31.03 

34.48 

31.03 

27.58 

31.03 

31.03 

27.59 

31.03 

34.48 

3.45 

3.45 

 การประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมแต่ละประเด็น 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 



 


