
 
สว่นที ่๑ : ขอ้มลูทัว่ไป จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ๓๓ ราย 

๑.๑ ต าแหน่ง / สถานะของผู้ให้ข้อมูล (คิดเปน็ร้อยละ)  

 

๑.๒ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในจังหวัดพังงา  (คิดเป็นร้อยละ) 

 

๑.๓  ช่องทางการติดตอ่ขอใช้บริการ (ตอบไดม้ากกว่า ๑ ช่องทาง) (คิดเป็นร้อยละ) 

 

 

3.03 12.12 

24.24 

33.33 

27.28 
หวัหนา้สว่นราชการ 

หวัหนา้กลุม่งาน / ฝ่าย 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน / บญัชี 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัด ุ

อ่ืน ๆ  

33.33 

21.21 9.09 

36.37 นอ้ยกวา่ ๓ ปี 

๓ - ๖ ปี 

๗ - ๑๐ ปี  

๑๐ ปีขึน้ไป 

52.46 
36.06 

1.64 
9.84 

ติดต่อดว้ยตนเอง 

ผ่านทางโทรศพัท ์/ แฟกซ ์

จดหมาย / หนงัสือราชการ 

ผ่านทาง line / e-mail 
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ส่วนที ่๒ :  ขอ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ตีอ่การปฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายใน 

 

 

76.85 

22.41 

0.74 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

74.24 

24.62 

1.14 

ข้อมูลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่ตีอ่การ

ปฏิบตังิานดา้นการตรวจสอบภายใน 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน/บคุลากรท่ีใหบ้ริการ 

2. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

มากท่ีสดุ, 84.09 

มากท่ีสดุ, 71.97 

มากท่ีสดุ, 60.61 

มากท่ีสดุ, 80.30 

มาก, 14.39 

มาก, 28.03 

มาก, 36.36 

มาก, 19.70 

1.52 ปานกลาง 

 3.03  ปานกลาง 

ข้อมูลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดเ้สยี (แต่ละดา้น)   
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     1.1 มีความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญงาน  

     1.2 บริการดว้ยความเต็มใจ สภุาพ มีมนษุยสมัพนัธ์ 

     1.3 กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ ติดตามแกไ้ขปัญหาอยา่ง… 

     1.4 ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้หารือ ถกูตอ้ง ชดัเจน รวดเร็ว 

มากท่ีสดุ, 75.36 

มากท่ีสดุ, 87.88 

มากท่ีสดุ, 87.88 

มากท่ีสดุ, 84.85 

มาก, 24.24 

มาก, 12.12 

มาก, 9.09 

มาก, 12.12 

ปานกลาง, 3.03 

ปานกลาง, 3.03 

1. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตังิาน/บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 

     2.1 ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นระบบ มีความคลอ่งตวั 

     2.2 กระบวนการปฏิบติังานโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

     2.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

     2.4 ใหบ้ริการดว้ยความถกูตอ้ง ทนัการณ ์

มากท่ีสดุ, 66.67 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 66.67 

มากท่ีสดุ, 78.79 

มาก, 33.33 

มาก, 24.24 

มาก, 33.33 

มาก, 21.21 

ปานกลาง, 6.06 

ปานกลาง, 3.03 

ปานกลาง, 3.03 

2. ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

     3.1 มีช่องทางใหเ้ลือกใชบ้ริการหลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั  

     3.2 การติดต่อมีความสะดวก การเขา้ถึงการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว 

     3.3 ความพรอ้มดา้นคู่มือและระเบียบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

     3.4 การเปิดรบัฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 

มากท่ีสดุ, 45.45 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 60.61 

มากท่ีสดุ, 60.61 

มาก, 48.49 

มาก, 21.21 

มาก, 36.36 

มาก, 39.39 

ปานกลาง, 6.06 

ปานกลาง, 3.03 

ปานกลาง, 3.03 

3.ด้านการอ านวยความสะดวก 

     4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     4.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน ์

มากท่ีสุด, 81.82 

มากท่ีสุด, 78.79 

มาก, 18.18 

มาก, 21.21 

4. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
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สว่นที ่๓ :  การประเมนิการปฏบิตัติามกรอบคณุธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสุด, 79.46 

มาก, 20.20 

ปานกลาง, 0.34 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน 

2. ปฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัย ์ขยนั หมั่นเพียร ละเอียดรอบคอบและ… 

3. ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. เปิดเผยหรือรายงานขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัทัง้หมดท่ีตรวจพบ 

5. ไมร่บัสิ่งของใดๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดหรือาจก่อใหเ้กิดความไมเ่ท่ียงธรรมในการ… 

6. รอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูต่างๆ ท่ีไดร้บัจากการปฏิบติังาน 

7. สภุาพ กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ ใหข้อ้มลูขา่วสารท่ีทนัสมยัถกูตอ้ง 

8. ผูต้รวจสอบมีการท างานเป็นทีม 

9. เปิดเผยถึงสาเหตหุรือขอ้จ ากดัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบตามความเหมาะสม 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 90.91 

มากท่ีสดุ, 81.82 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 75.76 

มากท่ีสดุ, 90.91 

มากท่ีสดุ, 78.79 

มากท่ีสดุ, 69.70 

มาก, 24.24 

มาก, 9.09 

มาก, 18.18 

มาก, 24.24 

มาก, 24.24 

มาก, 24.24 

มาก, 9.09 

มาก, 18.18 

มาก, 30.30 

ปานกลาง, 3.03 


