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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัดพังงา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	องค์ประกอบการประเมิน
	ประเด็นการประเมิน

	1. การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 

น้ำหนักร้อยละ 70

จำนวน 3 - 5 ตัวชี้วัด
	1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น 

1.2 ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) เช่น อุบัติเหตุทางถนน ขยะมูลฝอย คุณภาพอากาศ และคุณภาพแหล่งน้ำ เป็นต้น
1.3 ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจำ งานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Function KPI/ Area KPI)

	2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 

น้ำหนักร้อยละ 30

จำนวน 1 ตัวชี้วัด
	2.1
ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

2.1.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (น้ำหนักร้อยละ 15) 
(เลือกประเมิน 1 ประเด็น) ได้แก่
· การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitized Data) 
เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
· การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 
· การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalized Process) 
· การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
2.1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) (น้ำหนักร้อยละ 15)


จังหวัดพังงา
เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด
· จังหวัดพังงาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืนสังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  เมืองแห่งความสุข
ประเด็นการพัฒนาของจังหวัด
1. สร้างเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร
2. สร้างเสริมระบบการผลิต แปรรูป การบริโภค การค้า การบริหารจัดการ ด้านการเกษตรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน
3. สร้างเสริมระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้มีประสิทธิภาพและสมดุล
4. ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างสังคมให้มั่นคงและน่าอยู่
 
	ลำดับ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) : น้ำหนักร้อยละ 70

	1
	รายได้ด้านการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
	20

	2
	ร้อยละของจำนวนแปลงเกษตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP)
	10

	3
	รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)  
	20

	4
	อัตราคดีอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน
	10

	5
	อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 - 19  ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 15 - 19 ปี พันคน
	10

	องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) : น้ำหนักร้อยละ 30

	1
	การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
	15

	2
	การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	15

	
	น้ำหนักรวม 
	100


องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) : น้ำหนักร้อยละ 70

	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) 

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	สร้างเสริมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศครบวงจร
	1. รายได้ด้านการท่องเที่ยว
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย

	20
	 5,475.31 
	 6,188.83 
	 6,498.94 
	 3,799.48 

	คำอธิบาย :
	พิจารณาจากการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งเพื่อตนเอง หรือเป็น
ของฝาก ซึ่งครอบคลุมรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย (ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มิใช่ถิ่นที่อยู่ปกติ) ทั้งแบบพักค้างคืน และเช้าไป - เย็นกลับ

	สูตรคำนวณ : 


	= รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย (ค้างคืน) + รายได้จากนักทัศนาจรชาวไทย (ไม่ค้างคืน) 

= รายได้ด้านการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย = (จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย x จำนวนวันพักเฉลี่ย x ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวัน) + (จำนวนนักทัศนาจร x ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวัน)  

	เกณฑ์การประเมิน :

	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
3,799.48 ล้านบาท
3,837.47 ล้านบาท
3,875.47 ล้านบาท
(ผลการดำเนินงาน ปี 2563)
(ผลการดำเนินงาน ปี 2563

+ growth 1%)
(ผลการดำเนินงาน ปี 2563

+ growth 2%)


	แหล่งข้อมูล :
	กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	เงื่อนไข :
	รายได้เดือนสุดท้ายของปีงบประมาณ (เดือนกันยายน 2564) จะทราบผลประมาณปลายเดือนตุลาคม 2564


	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	สร้างเสริมระบบการผลิต แปรรูป การบริโภค การค้า การบริหารจัดการ ด้านการเกษตรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

	2.  ร้อยละของจำนวนแปลงผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย (GAP)
	10
	-
	79.38
	100
	100

	คำอธิบาย :
	· พิจารณาจากสัดส่วนของจำนวนแปลงผลผลิตทางการเกษตรสำคัญของเกษตรกรที่จังหวัดคัดเลือกมาประเมินผล ที่ได้ใบรับรองมาตรฐาน GAP เปรียบเทียบกับจำนวนแปลงที่ได้รับการตรวจรับรอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
· แปลงของเกษตรกรที่สามารถตรวจรับรองได้ คือ

    1) เป็นแปลงที่มีเอกสารสิทธิ์

    2) เป็นสินค้าที่สามารถตรวจรับรองมาตรฐานได้

· การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) หมายถึง แนวทางในการทำการเกษตร เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดี และปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด โดยขบวนการผลิตจะต้อง ปลอดภัยต่อเกษตรกรและผู้บริโภค ปราศจากการปนเปื้อนของสารเคมีไม่ทำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

	สูตรคำนวณ : 


	-

	เกณฑ์การประเมิน :


	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
93.12
96.56
100


	แหล่งข้อมูล :
	-

	เงื่อนไข :
	-


	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างสังคมให้มั่นคงและน่าอยู่

	3.  รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
	20
	-
	753,252,994 
	943,191,188 
	1,047,425,109 

	คำอธิบาย :
	· รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ประเมินจากมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) ของจังหวัด

	สูตรคำนวณ : 


	-

	เกณฑ์การประเมิน :


	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
1,047.43 ล้านบาท
1,099.80 ล้านบาท
1,152.17 ล้านบาท
(ผลการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)
(ผลการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) + growth 5%)
(ผลการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) + growth 10%)


	แหล่งข้อมูล :
	กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

	เงื่อนไข :
	ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ที่ลงทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน


	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างสังคมให้มั่นคงและน่าอยู่

	4.  อัตราคดีอาชญากรรม
ต่อประชากรแสนคน
	10
	· คดีกลุ่ม 1
	37.01
	27.96
	36.09
	37.01

	
	
	
	· คดีกลุ่ม 2
	60.56
	40.26
	58.78
	60.56

	คำอธิบาย :
	· พิจารณาจากอัตราส่วนจำนวนคดีแต่ละกลุ่มที่รับแจ้งความร้องทุกข์ไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) เปรียบเทียบกับจำนวนประชากรในจังหวัด ต่อประชากรแสนคน
หรือเรียกว่า อัตราส่วนอาชญากรรม (Crime Rate) 

· กำหนดกลุ่มอาชญากรรมที่จะต้องคำนวณอัตราส่วนอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน 2 กลุ่ม ได้แก่ 
- 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ นับจำนวนคดีฆ่าผู้อื่น (อุกฉกรรจ์) 
คดีทำร้ายผู้อื่นถึงแก่ความตาย คดีพยายามฆ่า คดีทำร้ายร่างกายคดีข่มขืนกระทำชำเรา และคดีอื่นๆ (ได้แก่ คดีฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา คดีประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย คดีอนาจารต่างๆ เป็นต้น) 

- 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ นับจำนวนคดีปล้นทรัพย์ (อุกฉกรรจ์) คดีชิงทรัพย์ 
คดีวิ่งราวทรัพย์ และคดีลักทรัพย์
· จำนวนประชากรของจังหวัดใช้ข้อมูลจากสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง โดยปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

	สูตรคำนวณ : 


	- อัตราคดีอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน คดีกลุ่มที่ 1 

= จำนวนคดีกลุ่มที่ 1 ที่รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100,000

จำนวนประชากรของจังหวัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2563
- อัตราคดีอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน คดีกลุ่มที่ 2 
= จำนวนคดีกลุ่มที่ 2 ที่รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 x 100,000

จำนวนประชากรของจังหวัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2563

	เกณฑ์การประเมิน :


	ตัวชี้วัดย่อย
เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
อัตราคดีกลุ่มที่ 1 ต่อประชากรแสนคน 
43.18
39.28
34.28
(อัตราส่วนคดีกลุ่ม 1 ต่อประชากรแสนคน
3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563)
ที่มีค่าสูงที่สุด + growth 5%)
(ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนคดีกลุ่ม 1 ต่อประชากรแสนคน 3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563))
(อัตราส่วนคดีกลุ่ม 1 
ต่อประชากรแสนคน
3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563)
ที่มีค่าน้อยที่สุด -  growth 5%)
อัตราคดีกลุ่มที่ 2 ต่อประชากรแสนคน 
63.20
53.08
38.60
(อัตราส่วนคดีกลุ่ม 2 ต่อประชากรแสนคน
3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563)
ที่มีค่าสูงที่สุด + growth 5%)
(ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนคดีกลุ่ม 2 ต่อประชากรแสนคน 3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563))
(อัตราส่วนคดีกลุ่ม 2 
ต่อประชากรแสนคน
3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563)
ที่มีค่าน้อยที่สุด -  growth 5%)


	แหล่งข้อมูล :
	ระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

	เงื่อนไข :
	-


	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างสังคมให้มั่นคงและน่าอยู่

	5.  อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 - 19 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 15 - 19 ปี พันคน
	10
	42.21
	37.68
	31.91
	35.02

	คำอธิบาย :
	· จำนวนบุตรมีชีวิตของผู้หญิงอายุ 15-19 ปีที่มีการจดทะเบียนแจ้งเกิด ต่อจำนวนประชากรหญิงอายุ 
15 - 19 ปี พันคน
· อัตราการคลอดในวัยรุ่น (อายุต่ำกว่า 20 ปี) สะท้อนถึงความพร้อมและคุณภาพชีวิตของเด็กที่กำลังเกิดใหม่ ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญของประเทศ อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดของการเข้าถึงบริการ การมีความรู้ ความเข้าใจ และการเลือกใช้วิธีการคุมกำเนิด รวมทั้งการตอบรับต่อสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจากภาครัฐ การลดอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรเป็นไปอย่างทั่วถึง 

· ข้อมูลจำนวนการจดทะเบียนแจ้งเกิดของบุตรจากมารดาอายุ 15-19 ปี ใช้ข้อมูลจากฐานทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง ซึ่งเป็นข้อมูลจำนวนการเกิดอย่างไม่เป็นทางการ ระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2563 – 
31 สิงหาคม 2564)

· จำนวนประชากรกลางปีหญิงอายุ 15 - 19 ปี ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง
· เป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข : ไม่เกิน 19 ต่อประชากรหญิงอายุ 15 -19 ปี พันคน ภายในปี 2569  

	สูตรคำนวณ : 


	จำนวนการคลอดมีชีพของหญิงอายุ 15 - 19 ปี (จากทะเบียนเกิดตั้งแต่ 1 ก.ย. 2563 – 31 ส.ค. 2564) x 1,000
จำนวนประชากรกลางปีหญิงอายุ 15 - 19 ปี ทั้งหมด พ.ศ. 2563 

	เกณฑ์การประเมิน :


	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
34.87
33.32
31.76
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง)
((ค่าเป้าหมายขั้นต้น+ค่าเป้าหมายขั้นสูง)/2)
(ผลการดำเนินงานปี 63) Interval 62-63 ค่าบวก (3.11%)


	แหล่งข้อมูล :
	กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	เงื่อนไข :
	ข้อมูลจำนวนการคลอดจากฐานทะเบียนราษฎร์ที่จะได้รับจากกรมการปกครองนั้น จะมีความล่าช้าประมาณ 
1 - 3 เดือน


องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30
	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	
	1.
การให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service)
	15
	-
	-
	-
	-

	คำอธิบาย :
	· การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service) เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยการให้บริการของหน่วยงานของรัฐด้านต่าง ๆ เช่น การเสียภาษี การชำระค่าธรรมเนียม การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน มาตรา ๔๐ เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ ณ หน่วยงานราชการ
· เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารราชการจังหวัดฯ จึงกำหนดให้อำเภอคัดเลือกงานบริการ
ของส่วนราชการที่ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 325 งานบริการ (สืบค้นได้จากhttps://www.opdc.go.th/content/NjcxMg) โดยพิจารณาเลือกงานบริการตามความเหมาะสมกับความต้องการของพื้นที่ มาเพิ่มช่องทางการให้บริการประชาชนที่อำเภอ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
· กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการอาจเป็นได้ทั้งประชาชน หน่วยงานราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร 

	สูตรคำนวณ : 


	-

	เกณฑ์การประเมิน :


	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
มีจำนวน 1 อำเภอ
ที่เปิดให้บริการ e-Service 
อย่างน้อย 5 งานบริการ 
มีจำนวน 2 อำเภอ
ที่เปิดให้บริการ e-Service 
อย่างน้อย 5 งานบริการ
มีจำนวน 3 อำเภอ
ที่เปิดให้บริการ e-Service 
อย่างน้อย 5 งานบริการ


	แหล่งข้อมูล :
	จังหวัด

	เงื่อนไข :
	· จังหวัดต้องรายงานผลการมาขอรับบริการ e - Service ของประชาชนในแต่ละอำเภอ เช่น ชื่ออำเภอ
ที่ให้บริการ ชื่อจังหวัด ชื่องานบริการ จำนวนผู้รับบริการ ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ข้อเสนอแนะ และผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แนบมาพร้อมรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ในระบบ e-SAR 


	ประเด็นการพัฒนา
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)

	
	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	
	2. 
การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)
	15
	-
	291.9
	314.86
	309.40

	คำอธิบาย :
	· PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0
· เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 
· การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น (หากได้ 400 คะแนนขึ้นไป จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 2)

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) (หากได้ 400 คะแนน จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 3)

ขั้นตอนที่ 3  การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจ Application Report

· พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ได้จากการตรวจประเมินในขั้นตอนที่ 1 โดยเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบ ปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

	สูตรคำนวณ : 
	-

	เกณฑ์การประเมิน :


	เป้าหมายขั้นต้น (50)
เป้าหมายมาตรฐาน (75)
เป้าหมายขั้นสูง (100)
240.00 คะแนน
307.50 คะแนน
375.00 คะแนน


	แหล่งข้อมูล :
	สำนักงาน ก.พ.ร.

	เงื่อนไข :
	-


สิ่งที่ส่งมาด้วย 








รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของจังหวัดพังงา








จำนวนแปลงที่ได้ใบรับรองมาตรฐานฯ


จำนวนแปลงที่ได้รับการตรวจ
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