การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ต่ำกว่า 85 คะแนน ดังนี้
	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	I1
	บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอน /เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด)
	80.69
	

	I2
	บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
	80.06
	

	I3
	บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (มุ่งผลสำเร็จของงาน    ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง)
	84.12
	

	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	I7
	ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด
	67.74
	

	I12
	หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน)
	76.59
	

	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	I13
	ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
	83.26
	

	I14
	ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด
	79.75
	

	I15
	ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ ศึกษา     อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
	80.55
	

	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	I20
	ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด
	66.59
	

	I21
	ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
	83.19
	

	I23
	ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
	75.61
	

	I24
	หน่วยงานท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	81.01
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	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	I27
	ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด
	77.58
	

	I29
	หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
	83.86
	

	I30
	หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้สะดวก/ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้/ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา/ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง)
	80.81
	



















การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ต่ำกว่า 85 คะแนน ดังนี้
	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	E1
	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามที่กำหนด/ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด)
	83.02
	

	E2
	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด
	84.30
	

	E3
	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด
	84.25
	

	E5
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม เป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด
	84.00
	

	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	E6
	การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
(เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน/ มีช่องทางหลากหลาย) 
	80.31
	

	E7
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด
	79.90
	

	E9
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
	82.44
	

	ข้อ
	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
	คะแนน
	ประเด็นปรับปรุง/แก้ไข

	E11
	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
	82.42
	

	E12
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด
	82.10
	

	E14
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี  ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
	79.61
	

	E15
	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด
	80.63
	



