
 

 

หน้า 1 

ศูนยด์าํรงธรรมอาํตะก ัŕวทุ่ง จงัหวดัพงังา
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ปัจจบุนัอาํเภอตะกั Éวทุ่งมีทั Êงหมด ş ตาํบล 

ได้แก่ตาํบลถํÊา ตาํบลกระโสม ตาํบลกะไหล ตาํบลท่า

อยู่ ตาํบลคลองเคียน ตาํบลหล่อยูงตาํบลโคกกลอย

มีจาํนวนหมูบ่า้นรวมทั Êงหมด ŞŠ หมู่บา้น  มีองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ş แห่ง และมีเทศบาลตาํบล Ś แห่ง 

สถิติการเริÉมเรืÉองรอ้งเรียน/ร้องทุกข ์ ในรอบ

ปีงบประมาณ ŚŝŞś  

(ř ตลุาคม ŚŝŞŚ – 30 มิถนุายน ŚŝŞś)มีจาํนวน

ทั Êงหมด śŘ เรืÉอง ดาํเนินการแก้ไขปัญหาเสรจ็สิÊน

แล้วจาํนวน ŚŠ เรืÉอง และอยู่ระหว่างดาํเนินการ Ś

เรืÉอง 

แผ่นพบั/เอกสารศูนยด์าํรงธรรม     

 

การดาํเนินงานของศนูยด์าํรงธรรม

อาํเภอตะกั Éวทุ่ง 
  โดยมีการเพิÉมระบบการทาํงานแบบสืÉอ DIGITAL

ผา่นช่องทางด้าน Social Media เช่น Web Page , 

Line , Youtube เป็นต้น  

โดยใช้เอกสารแผน่พบัอาํเภอตะกั Éวทุ่งดาํรงธรรม

เพืÉอการประชาสมัพนัธ ์ บทบาท อาํนาจหน้าทีÉของ

ศนูยฯ์และยงัใช้เป็นช่องทางสืÉอสารในการแจ้งเรืÉอง

รอ้งเรียน/รอ้งทุกขโ์ดยใช้งานผา่นระบบ Mobile 

Application เนืÉองจากในเอกสารแผน่พบัจะมีรหสั  

QR Code เพืÉอแสกนเชืÉอมต่อเข้าสู่หน้า Web Page 

ของศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอ และรหสั QR Code เพืÉอ

สแกนเข้ากลุ่ม line ของศนูยฯ์ ซึÉงภายในกลุ่มlineจะ

มีเจ้าหน้าทีÉพรอ้มบริการให้แก่ประฃาฃน 

ตลอด ŚŜ ชม. และศนูยด์าํรงธรรมมีแบบสอบถาม

ความพงึพอใจการรบับริการการแก้ไขปัญหาความ

เดือดรอ้นให้กบัประชาชนทุกครั ÊงทีÉประชาชนมา

ขอรบับริการทีÉศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง 

 

 

 

 
   ศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง ได้รบัการคดัเลือกจากจงัหวดัพงังา ให้เป็นศนูยด์าํรงธรรมอจัฉริยะ

ต้นแบบจงัหวดัพงังาโดยภายใต้การบริหารงานของ นายบญัชา ธนูอินทร ์นายอาํเภอตะกั Éวทุ่ง ในฐานะ

ผูอ้าํนวยการศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง และสาํนักงานศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอโดยม ีนายคณุากรณ์ สุทธิ

โมกข ์ปลดัอาํเภอ ( เจ้าพนักงานปกครองระดบัชาํนาญการพิเศษ) หวัหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง เป็น

หวัหน้า มีหน้าทีÉติดตามบูรณาการดาํเนินงานพรอ้มทั Êงให้คาํปรกึษาในการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้กบั

ประชาชนโดยยึดแนวทาง “เราต้องร่วมเดินไปด้วยกนั จนกว่าปัญหาจะได้รบัการแก้ไข” และ

มอบหมายภารกิจต่างๆ ไปยงัฝ่ายปฏิบติังานภายใน ซึÉงแบ่งออกเป็น Ŝ ฝ่ายดงันีÊ   

ř. ฝ่ายรบัเรืÉอง  Ś. ฝ่ายปฏิบติัการ  ś. ฝ่ายติดตาม  Ŝ. ฝ่ายรายงานผล 

   ศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง มีนายราเชนทร ์สงแดง ปลดัอาํเภอ (เจ้าพนักงานปกครองระดบัชาํนาญ

การ)เป็นหวัหน้าฝ่ายอาํนวยความเป็นธรรม และมีนายณัฐวฒิุ ภาโอภาส ปลดัอาํเภอ (เจา้พนักงานปกครอง

ระดบัปฏิบติัการ) เป็นผูช่้วยปฏิบติัหน้าทีÉในการขบัเคลืÉอนศนูย ์โดยยึดหลกัคิดตามแนว ปฏิญาณ ทีÉว่า  “ 

ประชาชนในพืÊนทีÉจะไมมี่ความทุกข ์ยากลาํบากอีกต่อไป” 

นอกจากนีÊในการปฏิบติัการเชิงรกุ จะมีชุดปฏิบติัการเคลืÉอนทีÉเรว็ประจาํตาํบล ลงพืÊนทีÉในแต่ละตาํบล ซึÉงมี

ปลดัอาํเภอผู้รบัผิดชอบประจาํตาํบล เป็นหวัหน้าชุดพรอ้มทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉกรณี มีเหตจุาํเป็นเรง่ด่วน ในการ

ทีÉจะเข้าไปช่วยเหลอื เพืÉอบรรเทาปัญหาความเดอืดรอ้นให้กบัประชาชน ด้วยความรวดเรว็ เท่าทนัต่อ

สถานการณ์ ต่างๆ ทีÉเกิดชึÊน 

และศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง ได้มีการจดัสถานทีÉสาํหรบัห้องไกล่เกลีÉยและประนอมข้อพิพาททางเเพ่ง/

ทางอาญา                                                                         

 

หลกัแนวทางการปฏบิตัขิองศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอตะก ัŕวทุ่ง 

 

หลกัแนวคิดยึดถือปฏิบติัของศนูยด์าํรง

ธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง โดยได้น้อมนําหลกั

ศาสตรพ์ระราชา เข้าใจ เข้าถึง พฒันา 

มาปรบัเป็นแนวทางยดึถือปฏิบติั ดงันีÊ  

ř. เข้าใจ คือก่อนทีÉจะแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้น

ให้กบัประชาชนในแต่ละเรืÉอง จะต้องเข้าใจในบริบท

ของแต่ละปัญหา เขา้ใจภมิูศาสตร ์สภาพพืÊนทีÉจริงใน

แต่ละชุมชน เข้าใจจารีตประเพณีและวฒันธรรม มี

จิตวิทยา เพืÉอกอ่เกิดมิตรสมัพนัธภาพทีÉดี รว่มกนัทั Êง ś 

ฝ่ายระหวา่งผูร้อ้ง ผู้ถกูรอ้ง และหน่วยงานต่างๆทีÉ

เกีÉยวข้อง เมืÉอมีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนักจ็ะสามารถ

 

  
ตวัอย่างภาพการแก้ไขปัญหา ř : กรณีการดาํเนินงานของ

ศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง อาทิเช่น การไกลเกลีÉยขอ้

พิพาท กรณี ปัญหาทีÉเกิดขึÊนภายในพืÊนทีÉ หมู่ทีÉ Ś ตาํบล

คลองเคียน อาํเภอตะกั Éวทุ่ง จงัหวดัพงังา 

        



  

หน้า 2 

              

แก้ไขปัญหาต่างๆ สาํเรจ็ลุลว่งไปด้วยดี 

Ś. เข้าถึง คือ เมืÉอรูปั้ญหาแลว้ เข้าใจแล้วกจ็ะต้อง

เข้าถึงวิธีการทีÉจะแก้ไขปัญหารว่มกนัในแต่ละเรืÉอง

อย่างสนัติโดยใช้หลกันิติศาสตรค์วบคู่กบัหลกั

รฐัศาสตร ์

ś. พฒันา คือเมืÉอปัญหาความเดอืดรอ้นต่างๆ ทีÉได้รบั

การแก้แล้ว จะต้องมีการติดตาม ประเมินผลความพึง

พอใจ เพืÉอต่อยอดให้เกิดการแก้ไขปัญหาความ

เดือดรอ้นต่างๆ อย่างยั Éงยืนทั ÉวถึงในพืÊนทีÉ 

Ś. กรณี : ขอความช่วยเหลอืเกีÉยวกบัปัญหายาเสพติด

ภายในครอบครวั หมู่ทีÉ ř ตาํบลกะไหล อาํเภอตะกั Éวทุ่ง 

จงัหวดัพงังา  

ศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่งได้ร่วมกบั 

สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์ 

และสถานศึกษาในการร่วมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ดงักล่าว 

 

 

3.: กรณีศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่งรว่มกบัเทศบาลตาํบลโคกกลอย  

ก ร ะ บ ว น ง า น ขัŖน ต อ น ก า ร
ดําเนินงานของศูนยด์ํารงธรรม
อําเภอตะก ัŕวทุ่ง โดยใชห้ลกัการ
ดงันีŖ 
 

ř.การบริหารจดัการทีÉดี 

เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสงัคม มีความ

โปร่งใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได้มี

ผู้รบัผิดชอบทีÉชัดเจนและยึดหลกัความถกูต้อง เพืÉอ

ประโยชน์สงูสดุของประชาชน 

Ś.การบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทและหน้าทีÉ โดยมีการ

วางแผน จดัระบบระเบียบการใช้เวลา และจดัลําดับ

ความสาํคญัของงานตามความเร่งด่วนอย่างเหมาะสม 

ś.การรายงานความคืบหน้า 

รายงานความคืบหน้าอย่างเป็นทางการดําเนินการ

ต่างๆในแบบเรียลไทม ์ผ่านช่องทางการติดตามเรืÉอง

ร้องเรียน การชีÊแจง การแจ้งผล การดําเนินงานให้

ผู้บ ังคับบัญชาและผู้ ทีÉ เกีÉยวข้องทราบรวมทั Êงการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

 

 
        

 
 

 

 
 
       เทศบาลตําบลโคกกลอย ได้มีการประชุมเพืÉอหาแนว

ทางแก้ไขร่วมกนัเมืÉอวันทีÉ  ś ธันวาคม ŚŝŞś ศูนย์ดํารงธรรม

อาํเภอตะกั Éวทุ่ง  

โดยนายบญัชา ธนูอินทร ์นายอําเภอตะกั Éวทุ่ง ร่วมกบั เทศบาล

ตําบลโคกกลอย นําโดยนายวิบูลเกียรติÍ  ทองตัน ตําแหน่ง

นายกเทศมนตรี ได้ชีÊแจงกรณีนางสาวจนัจิรา เรืองนามร้องเรียน

เพืÉอขอให้ช่วยเหลือทางเข้า-ออก ทางบ้านพกัอาศยั ซึÉงปัจจบุนัมี

การก่อสร้างโรงเรียนเทศบาลตําบลโคกกลอยปิดทาง เข้า-ออก 

บ้านของผู้ร้อง ว่า เดิมบริเวณทีÉดินแปลงเลขทีÉ Şşśŝ เลขทีÉดิน şŜ 

หน้าสํารวจ ŠśŞŘ ตําบลโคกกลอย นายภกัดี เรืองนาม ได้มีการ

แบ่งขายให้กบัเทศบาลตําบลโคกกลอย จํานวน ś ไร่ Ś งาน ŝŠ 

ตารางวา  บริเวณนีÊจึงไม่มีสภาพเป็นทางสาธารณะ เมืÉอทีÉดินไม่มี

ทางออก โดยหลักกฎหมายแล้วจะออกผ่านทีÉแบ่งแยก แต่

เนืÉ องจากบริเวณดงักล่าวเป็นพืÊนทีÉของหน่วยงานราชการคือ

เทศบาลตําบลโคกกลอยได้ทําการก่อสร้างโรงเรียนทีÉจะต้องมี

เวลา เปิด-ปิด ตามเวลาราชการ เทศบาลตําบลโคกกลอยจึงไม่

สามารถทีÉจะให้ผู้ร้องผ่านทางเดิมได้ และการทีÉผู้ร้องต้องการให้

เทศบาลตาํบลโคกกลอยดาํเนินการปรบัแนวเขตรั ÊวเพืÉอให้สญัจร

ทางเดิมได้ ทางเทศบาลตําบลโคกกลอยร่วมกบัองค์การบริหาร

ส่วนตําบลโคกกลอยจึงมีมติร่วมกันในการแก้ไขปัญหาเพืÉอ

บรรเทาความเดือดร้อนให้กบัผู้ร้อง โดย องค์การบริหารส่วน

ตําบลโคกกลอยและเทศบาลตําบลโคกกลอยร่วมกนัใช้รถปรบั

พืÊนทีÉและถมดินบริเวณด้านหลงัซึÉงเป็นทางเข้า-ออก เส้นเดิม

เพืÉอให้ผู้ร้องสญัจรไปมาได้ จนผู้ร้องมคีวามพงึพอใจ 

 
 

 

 

 

   

 
 
 
 
  
 
 

   
 
 

รายงานผลการดาํเนินงานการแก้ไขปัญหาเรืÉอง

ร้องเรียน  
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4 : กรณีนางสาวนงลกัษณ์ จนัทรเ์จือ ซึÉงมีร่างการพิการ อาย ุśŜ ปี อยู่บ้านเลขทีÉ śŠ/řŚ หมู่ทีÉ ŝ ตาํบลกระโสม อาํเภอตะกั Éวทุ่ง 

จงัหวดัพงังา ซึÉงมีบุตรในการดแูลจาํนวน ś คน บตุรคนทีÉ ř อาย ุřŝ ปี บตุรคนทีÉ Ś อาย ุřŘ ปี และบตุรคนทีÉ ś อาย ุř ปี Ś เดือน ได้

ขอความช่วยเหลือ เนืÉองจากยากจน ไม่มีเงินซืÊอนมซืÊออาหารให้บตุร และไม่มีเงินค่าเล่าเรียนบตุร  

 
 ศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง โดยนายราเชนทร ์สงแดง ปลดัอาํเภอ หวัหน้าฝ่ายอาํนวยความเป็นธรรม ให้ประสานไปยงัโรงเรียนงานทวีวิทยา และ

โรงเรียนบ้านเขาเปาะ ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉบุตรของนางสาวนงลกัษณ์ จงเจือ กาํลงัศึกษาอยู่ เพืÉอขอความร่วมมือในการช่วยเหลอืดงักล่าว โดยทางโรงเรียนงานทวีวิทยา

ยินดีทีÉจะช่วยเหลอื ดงันีÊ  ř. ให้ทุนการศึกษาเลา่เรียน  Ś. มอบชุดนักเรียน  ś. ช่วยเหลือดา้นค่าใช้จ่าย คา่รถโดยสารเพืÉอเดินทางไปโรงเรียน   

และทางโรงเรียนบ้านเขาเปาะ ยินดีทีÉจะช่วยเหลือดงันีÊ  ř. ให้ทุนการศึกษาเล่าเรียน Ś. มอบชุดนักเรียน   

     นอกจากนีÊศนูยด์าํรงธรรมอาํเภอตะกั Éวทุ่ง ไดม้อบเงินช่วยเหลือในการซืÊอนมผงและนมกล่องให้แก่เดก็ จาํนวน ๕ŘŘ บาท และมอบถงุยงัชีพให้แก่นางสาวนง

ลกัษณ์ จนัทรเ์จือ และไดป้ระสานไปยงัหน่วยงานสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัพงังา ซึÉงได้รบัความช่วยเหลอืดงันีÊ  

(1.) เงินช่วยเหลือคนพิการ เดอืนละ ŠŘŘ บาท (2.) เงินอุดหนุนเพืÉอการเลีÊยงดเูดก็แรกเกิด เดือนละ ŞŘŘ บาท (3.) เงินสงเคราะหเ์ดก็ครอบครวัยากจน ś,000 บาท 

 (4.) เงินสงเคราะหผ์ูมี้รายไดน้้อยและไรที้Éพึง ś,ŘŘŘ บาท 

 

 

          

                                         

 

 

                                                                     


