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รายการตัวช้ีวัดเพื่อรองรับสถานการณ์ COVID – 19 

 

ค าช้ีแจง  

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดท ำรำยกำรตัวชี้วัดนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่จังหวัดในกำรคัดเลือกหรือเสนอตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 ทดแทนตัวชี้วัดเดิมที่จะขอยกเลิก เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ ทั้งจำกสถำนกำรณ์กำร  

แพร่ระบำดของเชื้อ COVID – 19 และปัจจัยภำยนอกอ่ืนๆ  โดยจังหวัดสามารถเลือกตัวชีวั้ดพร้อมรายละเอียดตัวชี้วัดดังกล่าว หรือจังหวัดอาจเสนอตัวช้ีวัดใหม่ทดแทนก็ได้  

รำยกำรตัวชี้วัดดังกล่ำวประกอบด้วยมำตรกำรป้องกัน มำตรกำรเยียวยำ และมำตรกำรฟ้ืนฟู รวม 14 ตัวชี้วัด รำยละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

เอกสำรล ำดับที่  3 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรระบำดของโควิด19 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

 องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

1. ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ป้องกันและเฝ้ำระวังกำรระบำดของโควิด19  

 - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

 
ค าอธิบาย  มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการระบาดของโควิด19 เป็นกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรตำมประกำศ/ค ำสั่ง ของคณะกรรมกำรโรคตดิต่อจังหวัดในปีงบประมำณ พ.ศ.

2563  
 พิจำรณำจำกจ ำนวนมำตรกำรตำมประกำศ/ค ำสั่งที่จังหวัดด ำเนินกำรเทียบกับจ ำนวนมำตรกำรที่คณะกรรมกำรโรคตดิต่อจังหวัดก ำหนดทั้งหมด  
 สูตรค านวณ 

จ ำนวนมำตรกำรตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรโรคติดต่อทีจ่ังหวัดด ำเนินกำร x 100 

         จ ำนวนมำตรกำรตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวดัทั้งหมด 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด  

เง่ือนไข  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของจ ำนวน อปท. ที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

 องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

2. ร้อยละของจ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปอ้งกันกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 

 - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 
ค าอธิบาย  อปท. ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมำยถึง อปท. ท่ีด ำเนินกำรตำมประกำศ/ค ำสั่ง ของคณะกรรมกำรโรคตดิต่อ

จังหวัดในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 หรือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ในกำรป้องกัน บ ำบัดโรค และระงับโรคติดต่อ และบ ำรุงและส่งเสรมิกำรประกอบอำชีพของรำษฎร 
 กำรมีส่วนร่วมของ อปท. ได้แก่ กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับบุคคลที่มีควำมเสี่ยง (ที่เดินทำงกลบัจำกประเทศที่มีควำมเสี่ยง) ท่ีเข้ำมำพักอำศัยในพื้นที่ กำรจัดหำอุปกรณ์หน้ำกำก

อนำมัย กำรตั้งจดุคัดกรอง หรือตัง้ด่ำนตรวจ หรือจุดสกดัดูแลกำรเดินทำงเข้ำพื้นที่ กำรเฝ้ำระวัง และสังเกตอำกำรผูเ้ดินทำงและพฤตกิรรมที่เสี่ยงต่อกำรติดโรค กำรพ่นยำ
ฆ่ำเช้ือโรคในพ้ืนท่ี อปท. เป็นต้น  

จ ำนวนของ อปท. ที่เข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 x 100 
                        จ ำนวนของ อปท. ในจังหวัดทั้งหมด 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด  

เง่ือนไข  
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ตัวช้ีวัดที่ 3 นวัตกรรมในกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์/แก้ปัญหำ/กำรเตรียมกำรรับมือต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

 องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

3. นวัตกรรมในกำรบริหำรจดักำรสถำนกำรณ/์
แก้ปัญหำ/กำรเตรียมกำรรบัมือตอ่สถำนกำรณ์
ฉุกเฉนิ  

 - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

 
จังหวัดระบมุำตรกำรกำรบริหำรจดักำรส ำคัญที่เป็นนวตักรรม และส่งผลกระทบสูง โดยสรุป 2 - 3 หน้ำ 

 

ค าอธิบาย  นวัตกรรมในการบริการจัดการสถานการณ์/แก้ปัญหา/การเตรียมการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน จังหวัดเสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงที่ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรสถำนกำรณ์/แก้ปญัหำ/กำรเตรียมกำรรับมือต่อสถำนกำรณฉ์ุกเฉิน และส่งผลกระทบสูงภำยในจังหวัด โดยต้องไม่เป็นข้อสั่งกำรจำกรัฐบำล/คณะกรรมกำรโรคติดต่อ
แห่งชำติ หรือคล้ำยคลึงกับประกำศ/ค ำสั่ง ของคณะกรรมกำรโรคตดิต่อจังหวัดอื่น 

 ให้จังหวัดจัดท ำข้อเสนอนวตักรรมในกำรบริกำรจดักำรสถำนกำรณ/์แก้ปัญหำ/กำรเตรียมกำรรบัมือตอ่สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน จังหวัดเสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
ผ่ำนระบบกำรประเมินผลตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตริำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.  

เง่ือนไข  
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ตัวช้ีวัดที่ 4 ควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือเยียวยำกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อ COVID-19 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

4. ควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือเยยีวยำกลุ่มเป้ำหมำยที่

ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณร์ะบำดของเชื้อ 

COVID-19 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 
ค าอธิบาย  พิจำรณำจำกจ ำนวนประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อ COVID-19 ที่ได้รับกำรเยียวยำ  ต่อจ ำนวนประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่จังหวัดก ำหนด

ทั้งหมด 
 สูตรกำรค ำนวณ   =       จ ำนวนประชำชนท่ีได้รับกำรเยยีวยำ x 100 

         จ ำนวนประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่จังหวัดก ำหนดทั้งหมด 
 

แหล่งที่มาข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมำตรกำรเยียวยำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อ COVID-19 ที่ได้รับกำรแก้ไข 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

5. จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับมำตรกำรเยียวยำ 

ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อ 

COVID-19 ที่ได้รับกำรแก้ไข 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 
ค าอธิบาย  พิจำรณำจำก จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมำตรกำรเยียวยำผู้ที่ได้รบัผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อ COVID-19  ที่ได้รับกำรแก้ไข เปรียบเทียบจ ำนวนเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับมำตรกำรเยียวยำฯ ทั้งหมด  
 นับจ ำนวนเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับมำตรกำรเยียวยำฯ ที่เข้ำมำระหว่ำงวันท่ี 1 กุมภำพันธ์ – 15 กันยำยน 2563  

 สูตรกำรค ำนวณ   =  จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับมำตรกำรเยียวยำผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ที่ได้รับกำรแกไ้ข x 100 
                  จ ำนวนเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับมำตรกำรเยียวยำทั้งหมด 
 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลจำกศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 อัตรำผู้ติดเชื้อโควิด-19 (สะสม) ต่อประชำกรแสนคน 

 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
xxx องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 
6. อัตรำผู้ตดิเช้ือโควิด-19 (สะสม) ต่อประชำกรแสนคน xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

 
ค่ำเฉลี่ยของประเทศ 

 
(ข้ันต้น + ข้ันสูง)/2 

 
ไม่พบกำรติดเชื้อ 

 
ค าอธิบาย  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชัดเจนว่ำมำจำกท่ีใด แต่เป็นไวรสัที่สำมำรถตดิเช้ือได้ทั้งในมนุษย์และ

สัตว์ ปัจจุบันมีกำรค้นพบไวรัสสำยพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 6 สำยพันธ์ุ สว่นสำยพันธ์ุที่ก ำลังแพร่ระบำดหนกัท่ัวโลกตอนน้ีเป็นสำยพันธ์ุที่ยังไม่เคยพบมำก่อน คือ สำยพันธ์ุที่ 7 
จึงถูกเรียกว่ำเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภำยหลังถูกตั้งช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ “โควิด-19” (COVID-19) โดยเชื้อโควิด-19 มีโครงสร้ำงของไวรสั คือ "Beta 
CoV / Wuhan/IVDC - HB - 01/2019 "หรือ SARS - CoV - 2 จัดอยู่ใน Beta coronavirus (เหมือนกับ SARS - CoV และ MERS - CoV ) กลุ่มคำร์โบไฮเดรท ( spikes 
: Sprotein ) มีต้นก ำเนดิมำจำก "ค้ำงคำวมงกุฎเทำแดง"  โดยสำมำรถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในคนและสตัว์ โดยเฉพำะในระบบทำงเดิน หำยใจและทำงเดินอำหำร 

 อัตรำผูต้ิดเชื้อ (สะสม) พิจำรณำจำกจ ำนวนผู้ตดิเช้ือสะสมตั้งแต่เดือนมกรำคม - กันยำยน 2563 เทียบกับจ ำนวนประชำกร 100,000 คน  
 จ ำนวนประชำกรวันท่ี 31 ธันวำคม 2562 ของกรมกำรปกครอง  
 สูตรการค านวณ :   

อัตรำผูต้ิดเชื้อ COVID-19   =  จ ำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ตั้งแตเ่ดือนมกรำคม - กันยำยน 2563 x 100,000  
                                               จ ำนวนประชำกรของจังหวัด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 
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ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
แหล่งข้อมลูการ
ประเมินผล 

 ใช้ข้อมลูการประเมินผลจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

เง่ือนไข  ตัวเลขอัตรำผูต้ิดเชื้อ (สะสม) ของประเทศ ไม่นับรวมจ ำนวนผูต้ิดเชือ้ (สะสม) ของกรุงเทพมหำนคร 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 อัตรำกำรเสียชีวิตจำกกำรติดเชื้อโควิด-19 (COVID-19)  ต่อประชำกรแสนคน                                         
 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
xxx องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 
7. อัตรำกำรเสียชีวิตจำกกำรตดิเช้ือโควิด-19 (COVID-

19)  ต่อประชำกรแสนคน                                         

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ค่ำเฉลี่ยของประเทศ (ข้ันต้น + ข้ันสูง)/2 ไม่พบผูเ้สียชีวิตจำกกำรติดเชื้อ 
 

ค าอธิบาย  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชัดเจนว่ำมำจำกท่ีใด แต่เป็นไวรสัที่สำมำรถตดิเช้ือได้ทั้งในมนุษย์และ
สัตว์ ปัจจุบันมีกำรค้นพบไวรัสสำยพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 6 สำยพันธ์ุ สว่นสำยพันธ์ุที่ก ำลังแพร่ระบำดหนกัท่ัวโลกตอนน้ีเป็นสำยพันธ์ุที่ยังไม่เคยพบมำก่อน คือ สำยพันธ์ุที่ 7 
จึงถูกเรียกว่ำเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภำยหลังถูกตั้งช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ “โควิด-19” (COVID-19) โดยเชื้อโควิด-19 มีโครงสร้ำงของไวรสั คือ "Beta 
CoV / Wuhan/IVDC - HB - 01/2019 "หรือ SARS - CoV - 2 จัดอยู่ใน Beta coronavirus (เหมือนกับ SARS - CoV และ MERS - CoV ) กลุ่มคำร์โบไฮเดรท ( spikes 
: Sprotein ) มีต้นก ำเนดิมำจำก "ค้ำงคำวมงกุฎเทำแดง"  โดยสำมำรถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในคนและสตัว์ โดยเฉพำะในระบบทำงเดิน หำยใจและทำงเดินอำหำร 

 อัตรำกำรเสียชีวิตจำกกำรติดเชื้อ   พิจำรณำจำกจ ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรติดเชื้อ COVID-19 สะสมตัง้แต่เดือนมกรำคม - กันยำยน 2563 เทียบกับจ ำนวนประชำกร 
100,000 คน  

 จ ำนวนประชำกรวันท่ี 31 ธันวำคม 2562 ของกรมกำรปกครอง  
 สูตรการค านวณ :   

อัตรำกำรเสียชีวิตจำกกำรติดเชื้อ COVID-19   =  จ ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรตดิเช้ือโควิด-19 ตั้งแตเ่ดอืนมกรำคม - กันยำยน 2563 x 100,000  
                                                                               จ ำนวนประชำกรของจังหวัด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 



10 
 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
แหล่งข้อมลูการ
ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  

เง่ือนไข  ตัวเลขอัตรำกำรเสียชีวิตจำกกำรตดิเช้ือ COVID-19 ของประเทศ ไมน่ับรวมจ ำนวนผู้เสยีชีวิตจำกกำรตดิเช้ือของกรุงเทพมหำนคร 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 ควำมส ำเร็จของกำรควบคุมจ ำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 (COVID-19) รำยใหม่    
 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
xxx องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 
8. ควำมส ำเร็จของกำรควบคุมจ ำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 

(COVID-19) รำยใหม่    

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

จ ำนวนผู้ตดิเช้ือโควิด-19 ตั้งแต่เดือน ก.พ. – พ.ค. 2563  ค่ำกึ่งกลำง  
(ค่ำเป้ำหมำยขั้นต้น+ข้ันสูง)/2) 

 

ไม่พบผูต้ิดเชื้อโควดิ-19 รำยใหม ่
ช่วงเดือน มิ.ย.- ก.ย. 2563    

 

ค าอธิบาย  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชัดเจนว่ำมำจำกท่ีใด แต่เป็นไวรสัที่สำมำรถตดิเช้ือได้ทั้งในมนุษย์และ
สัตว์ ปัจจุบันมีกำรค้นพบไวรัสสำยพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 6 สำยพันธ์ุ สว่นสำยพันธ์ุที่ก ำลังแพร่ระบำดหนกัท่ัวโลกตอนน้ีเป็นสำยพันธ์ุที่ยังไม่เคยพบมำก่อน คือ สำยพันธ์ุที่ 7 
จึงถูกเรียกว่ำเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภำยหลังถูกตั้งช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ “โควิด-19” (COVID-19) โดยเชื้อโควิด-19 มีโครงสร้ำงของไวรสั คือ "Beta 
CoV / Wuhan/IVDC - HB - 01/2019 "หรือ SARS - CoV - 2 จัดอยู่ใน Beta coronavirus (เหมือนกับ SARS - CoV และ MERS - CoV ) กลุ่มคำร์โบไฮเดรท ( spikes 
: Sprotein ) มีต้นก ำเนดิมำจำก "ค้ำงคำวมงกุฎเทำแดง"  โดยสำมำรถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในคนและสตัว์ โดยเฉพำะในระบบทำงเดิน หำยใจและทำงเดินอำหำร 

 จ ำนวนผู้ตดิเช้ือรำยใหม่นบัจำกช่วงเวลำเดือนมิถุนำยน – กันยำยน 2563  
แหล่งข้อมลูการ
ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  
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ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของจังหวัด 

 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
xxx องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 
9. ร้อยละของประชำชนกลุม่เป้ำหมำยมีควำมพึงพอใจ

ต่อกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค 

ติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 ของจังหวัด 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน 
 
 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 
 

ค าอธิบาย  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชัดเจนว่ำมำจำกท่ีใด แต่เป็นไวรสัที่สำมำรถตดิเช้ือได้ทั้งในมนุษย์และ
สัตว์ ปัจจุบันมีกำรค้นพบไวรัสสำยพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 6 สำยพันธ์ุ สว่นสำยพันธ์ุที่ก ำลังแพร่ระบำดหนกัท่ัวโลกตอนน้ีเป็นสำยพันธ์ุที่ยังไม่เคยพบมำก่อน คือ สำยพันธ์ุที่ 7 
จึงถูกเรียกว่ำเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภำยหลังถูกตั้งช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ “โควิด-19” (COVID-19) โดยเชื้อโควิด-19 มีโครงสร้ำงของไวรสั คือ "Beta 
CoV / Wuhan/IVDC - HB - 01/2019 "หรือ SARS - CoV - 2 จัดอยู่ใน Beta coronavirus (เหมือนกับ SARS - CoV และ MERS - CoV ) กลุ่มคำร์โบไฮเดรท ( spikes 
: Sprotein ) มีต้นก ำเนดิมำจำก "ค้ำงคำวมงกุฎเทำแดง"  โดยสำมำรถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในคนและสตัว์ โดยเฉพำะในระบบทำงเดิน หำยใจและทำงเดินอำหำร 

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย : โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงประชำชนในจังหวัดตำมหลักวิธีกำรทำงสถิติ ให้กลุ่มเป้ำหมำยครอบคลุมและสำมำรถเป็นตัวแทนของประชำกรของจังหวัดได้  
 วิธีการประเมินผล : ใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ของจังหวัด 

ใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของจังหวัด ใน 3 ประเด็น ได้แก ่

1)  ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง และป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  ได้แก่ มำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรระบำดของโควิด-19 ของจังหวัด กำร
บริหำรจดักำร สถำนท่ีควบคุมโรคในพื้นที่  กำรเตรียมควำมพร้อมของจังหวัดในกำรรับมือกับปัญหำกำรระบำดของโรค เป็นต้น           
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ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
2)  ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเยียวยำ ไดแ้ก่ กำรเข้ำถึงกำรเยียวยำกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้ได้รับผลกระทบ มำตรกำรในกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชน/ผูไ้ดร้ับ

ผลกระทบจำกวิกฤต COVID-19 ของจังหวัด เป็นต้น 
3)  ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนนิงำนในภำพรวม 

แหล่งข้อมลูการ
ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด  
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ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรถอดบทเรียนโควิด-19 (COVID-19) 
 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
xxx องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 
10. กำรถอดบทเรียนโควดิ-19 (COVID-19)  xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

 

100 คะแนน 

ถอดบทเรียนโควิด-19 (COVID-19) ในประเด็นต่อไปนี้  
1. มำตรกำรป้องกัน  
2. มำตรกำรแกไ้ขปัญหำ 
3. มำตรกำรเยียวยำ  
โดยให้คัดเลือกและรำยงำนผล เฉพำะมำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำรที่มีผลกระทบค่อนข้ำงสูง หรือเปน็ปัจจัยส ำคญัต่อควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลว  

ค าอธิบาย  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทรำบแหล่งที่มำอย่ำงชัดเจนว่ำมำจำกท่ีใด แต่เป็นไวรสัที่สำมำรถตดิเช้ือได้ทั้งในมนุษย์และ
สัตว์ ปัจจุบันมีกำรค้นพบไวรัสสำยพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 6 สำยพันธ์ุ สว่นสำยพันธ์ุที่ก ำลังแพร่ระบำดหนกัท่ัวโลกตอนน้ีเป็นสำยพันธ์ุที่ยังไม่เคยพบมำก่อน คือ สำยพันธ์ุที่ 7 
จึงถูกเรียกว่ำเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภำยหลังถูกตั้งช่ืออย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ “โควิด-19” (COVID-19) โดยเชื้อโควิด-19 มีโครงสร้ำงของไวรสั คือ "Beta 
CoV / Wuhan/IVDC - HB - 01/2019 "หรือ SARS - CoV - 2 จัดอยู่ใน Beta coronavirus (เหมือนกับ SARS - CoV และ MERS - CoV ) กลุ่มคำร์โบไฮเดรท ( spikes 
: Sprotein ) มีต้นก ำเนดิมำจำก "ค้ำงคำวมงกุฎเทำแดง"  โดยสำมำรถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในคนและสตัว์ โดยเฉพำะในระบบทำงเดิน หำยใจและทำงเดินอำหำร 

 ให้จังหวัดถอดบทเรียนโควิด-19 (COVID-19) ในประเด็น ดังนี้ 1. มำตรกำรป้องกัน 2. มำตรกำรแกไ้ขปัญหำ และ 3. มำตรกำรเยยีวยำ โดยให้จังหวัดรำยงำนผำ่นระบบ
กำรประเมินผลตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏบิัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)  

แหล่งข้อมลูการ
ประเมินผล 

 ใช้ผลกำรประเมินจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.  
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ตัวช้ีวัดที่ 11 สัดส่วนจ ำนวนผู้ที่กระท ำผิด ฝ่ำฝืนมำตรกำรต่ำงๆ ที่จังหวัดก ำหนด ต่อจ ำนวนประชำกรแสนคน 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

11. สัดส่วนจ ำนวนผู้ที่กระท ำผิด ฝ่ำฝืนมำตรกำรตำ่งๆ  
ที่จังหวัดก ำหนด ต่อจ ำนวนประชำกรแสนคน 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ผลกำรด ำเนินงำนเฉลี่ยของประเทศ - ร้อยละ 0 

 

ค าอธิบาย  พิจำรณำจำกจ ำนวนจ ำนวนผู้ที่กระท ำผิดฝ่ำฝืนมำตรกำรต่ำงๆ ที่จังหวัดก ำหนด ต่อจ ำนวนประกรแสนคนของจังหวัด 
 มำตรกำรต่ำงๆ ที่จังหวัดก ำหนด หมำยถึง มำตรกำรที่ก ำหนดตำมประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ท่ัวรำชอำณำจักรที่ได้ลงประกำศในรำชกิจจำนเุบกษำ  

(ตั้งแต่ 25 มีนำคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน) และนับรวมถึงมำตรกำรต่ำงๆ ที่ก ำหนดเพิ่มเติมโดยจังหวัด 
 จ ำนวนประชำกร หมำยถึง จ ำนวนประชำกรของจังหวัด ณ 31 ธันวำคม 2562 ตำมข้อมลูของกรมกำรปกครอง 
 สูตรกำรค ำนวณ 

                               จ ำนวนผู้ที่กระท ำผิด ฝ่ำฝืนมำตรกำรต่ำงๆ ที่จังหวัดก ำหนด X 100,000 

                                            จ ำนวนประชำกรจังหวัด ณ 31 ธ.ค. 2562   

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

 ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด 

เง่ือนไข  ตัวเลขผู้กระท ำผิดฯ ไม่นับรวมจ ำนวนผู้กระท ำผิดของกรุงเทพมหำนคร 
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ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับกำรแก้ไขตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

12. ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรยีนของผู้บริโภคได้รับ

กำรแก้ไขตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 
 

ค าอธิบาย  พิจำรณำจำกจ ำนวนเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคไดร้ับกำรแกไ้ขตำมที่กฎหมำยก ำหนด ต่อจ ำนวนเรื่องรอ้งเรียนของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกบักำรกระท ำควำมผดิในช่วง
สถำนกำรณ์ COVID-19  

 เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 เช่น กำรลักลอบผลิต ลักลอบน ำเข้ำและจ ำหน่ำย หน้ำกำกอนำมัย อุปกรณ์ชุด
ตรวจโรค COVID-19 เครื่องวัดอุณหภมูิแบบอินฟรำเรด และเจลแอลกอฮอล์ปลอม กำรกักตุนหน้ำกำกอนำมัย และกำรขำยสินค้ำเกินกว่ำรำคำปกติ เป็นต้น 

 นับจ ำนวนเรื่องร้องเรยีนฯ ในช่วงเวลำระหว่ำง 1 กุมภำพันธ์ – 15 กันยำยน 2563 
 สูตรกำรค ำนวณ 

                               จ ำนวนเรื่องร้องเรียนของผู้บรโิภคไดร้ับกำรแก้ไขตำมที่กฎหมำยก ำหนด  X 100 

                          จ ำนวนเรื่องร้องเรียนของผู้บรโิภคทีเ่กี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผดิในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

  ใช้ข้อมูลจำกศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 

เง่ือนไข  
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ตัวช้ีวัดที่ 13 ร้อยละของประชำชนที่มีกำรรับรู้ เข้ำใจ เกี่ยวกับ COVID-19 ของจังหวัด 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 

องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

13. ร้อยละของประชำชนท่ีมีกำรรับรู้ เข้ำใจ เกี่ยวกับ 
COVID-19 ของจังหวัด 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 

ค าอธิบาย  พิจำรณำจำกผลกำรส ำรวจของประชำชนในจังหวัดที่มีกำรรับรู้ เข้ำใจ เกี่ยวกับ COVID-19 จำกกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐ หรือผ่ำนช่องทำงอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน (อสม.) ที่ให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำกำรปฏบิัติตัวของประชำชน กรณีอยู่บ้ำน ออกนอกบ้ำน และกำรรวมกลุ่ม เน้นย้ ำให้เพิ่มระยะห่ำงระหว่ำงบุคคล ป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  

 ประเด็นกำรส ำรวจควรครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้  เช่น 
1. ข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับเรื่องใหป้ระชำชนรู้จักกำรรักษำระยะห่ำงทำงสังคม และรู้จักกำรรักษำระยะหำ่งทำงกำย  
2. ข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับเรื่องปฏิบตัิตัวเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เช่น กำรใช้ช้อนกลำงตัวเอง ไม่รับประทำนอำหำรในภำชนะเดียวกันกับคนในครอบครัว 

แยกกันรับประทำนอำหำร แยกภำชนะ นั่งห่ำงกัน 1-2 เมตร  
3. ข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรปฏิบัตติัวเพื่อป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัส COVID-19 เช่น พฤติกรรมที่ท ำร่วมกันเมื่ออยู่ในบ้ำน และส่วนกำรปฏิบัตติัวเมื่อออกนอก

บ้ำน เช่น กำรสวมหน้ำกำกอนำมยั/ผ้ำทุกครั้งเมื่อออกนอกบ้ำน และกิจกรรมทำงศำสนำ เป็นต้น 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรติดเช้ือฯ ของจังหวัด 
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ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

แหล่งข้อมลูการ

ประเมินผล 

ใช้ข้อมูลกำรประเมินผลจำกจังหวัด 

เง่ือนไข  
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 ตัวช้ีวัดที่ 14 ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือฟ้ืนฟูจังหวัดภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 คลี่คลำย 

ประเด็นการพัฒนา องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 

2560 2561 2562 

  องค์ประกอบท่ี 2 : Agenda Base 
องค์ประกอบท่ี 3 : Area Base 

14.  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 

เพื่อฟ้ืนฟูจังหวัดภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่

ระบำดของ COVID-19  คลี่คลำย 

xx - - -  

เกณฑ์การประเมิน  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

จัดท ำประชำพิจำรณร์่ำงแผนปฏิบตัิกำรเพื่อฟ้ืนฟูฯ ต่อ

ภำคประชำชนและภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

แก้ไขร่ำงแผนฯ เสนอต่อผู้ว่ำรำชกำรให้ควำมเห็นชอบ แผนปฏิบัติกำรเพื่อฟ้ืนฟูจังหวัด ได้รับงบประมำณใน

กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 

 

ค าอธิบาย  พิจำรณำจำกกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อฟ้ืนฟูจังหวัดภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 คลี่คลำย 

หมายเหตุ  

เง่ือนไข  หำก ณ สิ้นปีงบประมำณ พ.ศ.2563 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ยังไม่คลี่คลำย จะพิจำรณำควำมเหมำะสมของตัวช้ีวัดอีกครั้งหนึ่ง 

 


