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แบบรายงานผลการดําเนินงานมาตรการภายในเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสจังหวัดพังงา 
 รอบที่ 1 วันที่ 15 เมษายน 2563  รอบที่ 2 วันที่ 30 เมษายน 2563 

สวนราชการ ........................................................... 

การปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงาน วิธีการที่ไดดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา 

การปฏิบัติหนาที่  

สรางการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน       
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กําหนดไวอยาง
เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอ    
ที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
เจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งใน
กรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่  และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต  

 

 

การใชงบประมาณ  

สงเสริมการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทํา
แผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเอง
หรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ
ดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
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การปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงาน วิธีการที่ไดดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา 

การใชอาํนาจ  
สงเสริมการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวม
ไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในส่ิงที่
ไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 

 

การใชทรัพยสินของราชการ 

สงเสริมการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพย สินของราชการ           
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการ    
ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสิน     
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง  
เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมี    
การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

 

การแกไขปญหาการทุจรติ  
สงเสริมการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ

หนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน     

การทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกัน      

การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
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การปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงาน วิธีการที่ไดดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา 

การทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึง

การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําให 

การทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน     

ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมี

กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกัน

การทุจริต 

คุณภาพการดาํเนินงาน  
สงเสริมการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ

การคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึด

หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยาง

เทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ

หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู

เกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ   

การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 

ประสิทธิภาพการสือ่สาร  
สงเสริมการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน   

ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน เรื่อง

เรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน    
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การปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงาน วิธีการที่ไดดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา 

โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการดําเนินงานของ

หนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่  

ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงการทํางาน  
สงเสริมการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน   

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้ง

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมี

กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังน้ี นอกจากหนวยงานจะตอง

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

 

 

(ลงช่ือ)...............................................หัวหนาสวนราชการ 

 


